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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

В соответствии с Нормативными требованиями к содержанию дополнительных профессиональных образовательных программ, которые содержатся в Федеральном законе от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» п. 9 ст. 2,  ч. 9 и 10 ст. 76, а также в пуктах 6–10 «Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам», утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ от 1 июля 2013 г. № 499, составлена программа профессиональной переподготовки «Менеджмент в социальной сфере». Назначением требований к минимуму содержания и уровню профессиональной переподготовки (далее - Требования) является переподготовка специалистов учреждений образования, культуры и спорта по программе «Менеджмент в социальной сфере». Обеспечена корреляция с основными образовательными программами высшего профессионального образования по специальности 061200 – Менеджмент в социальной сфере, по направлению 071800.62 – Социально-культурная деятельность. 
        Профессиональное назначение менеджера социальной деятель​ности заключается в осуществлении сле​дующих функционально-должностных видов деятельности: менеджера в образовании, менеджера отделов и комитетов культуры, менеджера-администратора всех уровней, менеджера клубных учреждений, центров досуга, народного творчества, центров физиче​ской культуры и спорта, государствен​ных, коммерческих, частных и других учреждений социокуль​турного типа.
Профессиональная переподготовка по дополнительной образовательной программе «Менеджмент в социальной сфере» осуществляется на базе высшего и среднего профессионального образования. Целью данной программы является развитие профессиональной компетентности слушателей в области современного менеджмента в социальной деятельности. Обеспечить слушателей знаниями, необходимыми для понимания и анализа процессов в сфере социокультурного менеджмента, подготовка высококвалифицированных руководителей, способных эффективно управлять социальной сферой и её структурными подразделениями. 

Задачи:  
· обеспечить слушателей знаниями по теории и практике менеджмента социокультурных проектов и программ; 
· повысить их компетентность в вопросах управления в сфере образования, культуры и спорта;

· ознакомить с особенностями социокультурной деятельности; 

· улучшить знания о принципах социокультурного проектирования в современных культурных системах общества; 

· расширить профессиональный кругозор слушателей.

Срок обучения: 500 часов. 
Режим занятий: 8ч. Занятия проводятся с частичным отрывом от работы. Аудиторные занятия дополняются индивидуальной работой различного уровня сложности.
Содержание
1. Основы общего и стратегического менеджмента – 28 часов

2. Управление человеческими ресурсами – 44 часа
3. Психология управления – 72 часа

4. Культурология – 34 часа
5. Культурная политика в Европе и России  – 72 часа

6. Социокультурное проектирование – 34 часа

7. Методика социокультурной деятельности – 34 часа
8. Инновации в культуре и социокультурное проектирование – 34 часа

9. PR в социокультурной деятельности – 34 часа
10. Фандрайзинг и грантовая деятельность – 34 часа
11. Социокультурные технологии – 34 часа
12. Информационные системы в социальной сфере – 72 часа

13. Культуроохранные и культуротворческие технологии – 34 часа
14. Выпускная аттестационная работа. Предзащита. – 45 часов
15. Выпускная аттестационная работа. Защита. – 45 часов
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УЧЕБНЫЙ  ПЛАН

курсов профессиональной переподготовки

по программе «Менеджмент в социальной сфере»
 (наименование   программы,  раздела)

Цель: профессиональная переподготовка
Категория слушателей:  специалисты в сфере образования, культуры и спорта
Срок обучения:   1 год, 500 часов
Форма  обучения:  очно-заочная

Режим занятий: 8 часов

Цель - развитие профессиональной компетентности слушателей в области современного менеджмента в социальной деятельности. Обеспечить слушателей знаниями, необходимыми для понимания и анализа процессов в сфере социокультурного менеджмента, подготовка высококвалифицированных руководителей, способных эффективно управлять социальной сферой и её структурными подразделениями. 

	№
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего часов
	Аудит.
	Вн/ауд

самост
	Контроль

	
	
	
	лекции
	Практ.
	
	

	1.

	Основы общего и стратегического менеджмента
	72
	24
	12
	36
	

	1.1.

	Основы менеджмента
	28
	6
	6
	16
	зачет

	1.2.

	Управление человеческими ресурсами
	44
	12
	12
	20
	экзамен

	2.

	Психология управления
	72
	24
	12
	36
	экзамен

	3.
	Менеджмент в социальной сфере
	232
	80
	70
	82
	

	3.1.
	Менеджмент в дошкольном образовании
	232
	80
	70
	82
	экзамен

	3.1.1.
	Научные основы менеджмента дошкольного образования
	24
	8
	8
	8
	

	3.1.2.


	Теоретические основы управления дошкольной образовательной организацией
	24
	8
	8
	8
	

	3.1.3.
	Контроль как функция менеджмента дошкольного образования
	24
	8
	8
	8
	

	3.1.4.
	Управление педагогическими инновациями в дошкольном образовании
	34
	12
	10
	12
	зачет

	3.1.5.
	Маркетинг дошкольного образования
	24
	8
	8
	8
	

	
	социо
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3.1.6.

	Основы социокультурного проектирования
	34
	12
	10
	12
	

	3.1.7.

	Социокультурное проектирование
	34
	12
	10
	12
	зачет

	3.1.8.

	Социокультурные технологии
	34
	12
	8
	14
	зачет

	4. 
	Информационные системы в социальной сфере
	34
	10
	14
	10
	зачет

	5.
	Выпускная аттестационная работа. Предзащита.
	45
	
	45
	
	

	6.
	Выпускная аттестационная работа. Защита
	45
	
	45
	
	

	
	Итого:
	500
	138
	198
	164
	


Тема 1. Научные основы менеджмента дошкольного образования (24)
1.Сущность понятия «менеджмент дошкольного образования». 

2.Общие принципы управления дошкольным образованием.
3.Методы управления ДОО.

4. Основные вопросы теории научного управления ДОО.

5. Информационное обеспечение управления.

6. Управленческий цикл.

Тема 2. Теоретические основы управления дошкольной образовательной организацией (24)
1.Управление как наука и практика.
2. Особенности управления дошкольным образовательным учреждением по результатам.
3. Уровни управления ДОУ.
4. Формирование организационной структуры управления ДОУ.
5. Основные принципы обновления деятельности ДОУ.
6. Ключевые результаты деятельности ДОУ.

Тема 3. Контроль как функция менеджмента дошкольного образования (24)
1.Сущность и значение функции контроля со стороны руководителя ДОО.
2.Этапы, условия и принципы организации котроля в детском саду.

3.Виды, формы и методы организации контроля в детском саду.
Тема 4. Управление педагогическими инновациями в дошкольном образовании (34)
1.Организация инновационной деятельности в ДОУ.
2. Управление по результатам.
3. Механизм стимулирования нововведений и организационная готовность коллектива к инновациям.
4. Современные образовательные технологии.
Тема 5. Маркетинг дошкольного образования (24)
1.Сущность маркетинга образования, его специфика.
2.Этапы маркетинговой деятельности ДОО.

3.Маркетинговая среда ДОО.

4.Система маркетинговой информации ДОО.

5.Сегментация рынка образовательных услуг ДОО.

6.Формирование комплекса маркетинга услуг ДОО.

7.Планирование маркетинга ДОО.

Учебно-методический комплекс дисциплины

 «ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА»
ВВЕДЕНИЕ

Дисциплина «Основы менеджмента» входит в программу «Менеджмент в социальной сфере» в объёме 28 часов, из них лекций – 6 часов, семинарских занятий – 6 часов, самостоятельной работы – 16 часов. Заканчивается работа по дисциплине зачётом.
Цель и задачи учебной дисциплины заключается в формировании у специалистов современ​ного управленческого мышления и системы специальных знаний в сфере менеджмента, умения анализировать проблемы, рассматривать ситуацию в целом, принимая управленческое решение, понимать деятельность и проблемы своего предприятия и организаций-партнёров.
Предмет учебной дисциплины. В курсе раскрываются общие закономерности формирования, функционирования и развития системы управления организацией, управленческие отношения. Изучаются исторические предпосылки возникновения менеджмента. Рассматриваются мировые тенденции в развитии управленческой деятельности и подготовки менеджеров и развитие менеджмента в регионе. Анализируется целевая ориентация менеджмента. Анализируются методы, функции и критерии управления. Рассматриваются организационные структуры управления. Изучается функционально-информационный аспект и информатизация управления. Рассматривается принятие решений в системе управления социально-экономического развития. Анализируется человеческий фактор в управлении. Изучается глобализация экономики и управления. 
Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:

· предмет, задачи и содержание дисциплины;

· принципы и методы планирования и управления организацией;

· экономический механизм менеджмента;
· организационную структуру и технологии менеджмента;
· содержание и стадии процесса принятия управленческих решений;
· визначення понять «менеджмент», «структуры управления», «социально-экономическое развитие». 
Слушатель должен уметь:

· формулировать цели и задачи управленческой деятельности;

· организовывать эффективное информационное обеспечение и процесс коммуникаций;
· принимать обоснованные управленческие решения, планировать деятельность организаций; 
· формировать эффективные организационные структуры;
· осуществлять учёт и контроль.
Нормативная учебная дисциплина «Основы менеджмента», входящая в программу «Менеджмент в социальной сфере», является частью цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры.  Дисциплина «Основы менеджмента» изучается в связи с другими гуманитарными и культурологическими дисциплинами: «Основы социокультурного проектирования», «Методика социокультурной деятельности», «Инновации в культуре и социокультурное проектирование», «Управление человеческими ресурсами», «PR в социокультурной деятельности», «Фандрайзинг и грантовая деятельность» и др.
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ 

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

	№ 
	Название темы
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинары
	СРС

	1
	Введение в менеджмент
	3
	1
	
	2

	2
	Основы менеджмента
	6
	2
	2
	2

	3
	Принятие решений в менеджменте
	6
	2
	2
	2

	4
	Заключение
	13
	2
	2
	9

	
	Всего
	28
	6
	6
	16


Общий объём – 28 часа, в том числе
лекции – 6 часов;

семинары – 6 часов;

СРС – 16 часов.
Планы семинарских занятий

по дисциплине  «основы менеджмента»

Семинар 1 

Социальный менеджмент – феномен управленческой культуры
 конца XX и начала XXI вв. 

План: 

1. Возрастание роли «человеческого фактора» в теории и практике управления. 

2. Общее и особенное в различных школах социального менеджмента. «Человеческий ресурс» — главное содержание управ​ленческой и организационной культуры.

3. Причины менеджеральных революций 

4. Новые элементы управленческой и организационной культуры в конце 20-века.

5. Общие принципы формирования социального менеджмента в конце 20 века.

6. Особенности Российского социального пространства.

Вопросы для обсуждения:

1. Почему "человеческий ресурс" сегодня оказался в центре управленческих проблем?

2. Способна ли современная российская менеджеральная (управленческая) культура ответить на грозные вызовы конца XX-го и начала XXI-го века? Если нет, то почему?

3. Какие методы сегодня преимущественно используются в социальном управлении в России, почему они не эффективны?

Литература:

1. М.Х. Меекон, М.Альберт, Ф.Хедоури. Основы менеджмента. М., 2003;

2. В.В.Глухов. Основы менеджмента (учебно-справочное пособие). Санкт-Петербург. 2000;

3. М. Вундок, Д.Френсис. Раскрепощенный менеджер. Социальные технологии. Толковый словарь. М., 1995;

4. В.Н.Иванов. Социальные технологии в современном мире. М., 1996;

5. В.С. Дутченко. Основы инновационной методологии. М., 1996;

6. В.Н.Иванов, С.Б.Мельников, С.Н.Селиверстов, Я.М.Могилевский. Россия: объединяющая идея, путь выхода из кризиса, улучшение жизни каждого. М., 1997.

Семинар 2 

Предмет, методология и система социального менеджмента

План:

1. Социальное пространство (социальная сфера, социальные про​цессы, социальные ресурсы) как объект управленческого воздействия  

2. Сущность и осо​бенности социального менеджмента в России.

3. Единство и различие управляющей и управляемой подсистемы в социальном менеджменте.

4. Сущность и специфика методов социального менеджмента. 

5. Сущность и особенности законов социаль​ного менеджмента. 

6. Система принципов социаль​ного менеджмента.

7.  Основные элементы системы социального менеджмента

Вопросы для обсуждения:
1. В чем различие двух понятий "социальное управление" и "социальный менеджмент".

2. Охарактеризуйте понятия: "социальное пространство", "социальная сфера", "социальные процессы".

3. В чем суть главного вопроса социального менеджмента?

4. Назовите основные составляющие теории социального менеджмента.

5. Каковы пути совершенствования социального менеджмента?

Литература

1. М.Х. Меекон, М.Альберт, Ф.Хедоури. Основы менеджмента. М., 2003;

2. В.В.Глухов. Основы менеджмента (учебно-справочное пособие). Санкт-Петербург. 2000;

3. М. Вундок, Д.Френсис. Раскрепощенный менеджер. Социальные технологии. Толковый словарь. М., 1995;

4. В.Н.Иванов. Социальные технологии в современном мире. М., 1996;

5. В.С. Дутченко. Основы инновационной методологии. М., 1996;

6. В.Н.Иванов, С.Б.Мельников, С.Н.Селиверстов, Я.М.Могилевский. Россия: объединяющая идея, путь выхода из кризиса, улучшение жизни каждого. М., 1997.

Семинар 3 

 Современная российская доктрина социального менедж​мента 
и технологии ее реализации.
План:

1. Понятие и логика построения социальной доктрины как разновидность глобальной технологии развития общества. 

2. Сущность и осо​бенности теории, и методологии социального менеджмента в России.

3. Корпоратизм как метод реализа​ции социальной доктрины менеджмента в России.

4. Цели корпоратив​ного пути развития общества.

5. Инновационный метод реализации социальной доктрины?

6. Основная цель и задачи стратегического социального менеджмента?

Вопросу для обсуждения:

1. Какова теория и методология социального менеджмента в России, в чём её сущность?

2. Каков основной метод реализации социальной доктрины менеджмента?

3. Почему корпоратизм лежит в основе современной доктрины менеджмента?

4. Могут ли другие теории быть положены в основу Социального менеджмента? Если да, то почему?

Литература:

1. Социальные технологии. Толковый словарь. Москва.,1995г.

2. Социальная безопасность. Под общей редакцией А.Б.Василенко, С.А.Проскурина. Москва, 1997 г.

3. Социальные технологии в современном мире. Москва, 1997.

4. В.Н. Иванов, С.Б. Мельников, Л.М. Могилевский, С.Н. Сильвёрстов. Россия: объединяющая идея путь выхода из кризиса, улучшение качества жизни каждого. Москва, 1997.

Семинар 4 

Социальная политика – универсальная технология осуществления менеджмента

План: 

1. Сущность и содержание социальной политики.

2. Механизмы, принципы  разработки и реализации социальной политики.

3. Особенности разработки и реализа​ции социальной политики в России.

4. Критерии оценки эффектив​ности осуществления социальной политики. 

5. Технологии региональной социальной политики и муниципаль​ного социального менеджмента.

Вопросы для обсуждения:

1. В чем проявляется сущность социальной политики, какова ее главная цель?

2. Каковы принципы выработки и реализации социальной политики?

3. В чем состоят особенности региональной социальной политики и муниципального социального менеджмента?

4. Почему социальная политика стала необходимостью во многих развитых странах Запада?

5. «Социальный менеджмент» и «социальная политика», как соотносятся эти понятия?

6. В чем особенности осуществления социальной политики в России?

Литература:

1. Социальные технологии. Толковый словарь. М., 19951; 
2. В.Н.Иванов. Социальные технологии в современном мире. М., 1996г.

3. Социальная безопасность. Под редакцией А.В.Василенко, С.А.Проскурина. М.,

4. 1997;

5. В.Н.Иванов, С.Б.Мельников, Л.М.Могилевский, С.Н.Сильверстов. Россия: объединяющая идея - путь выхода из кризиса, улучшение жизни каждого. М.,1997.

Семинар 5 

Социальные и мотивационные  ресурсы  менеджмента

План:

1. Сущность и структура социальных ресурсов.

2. Специфика социальных ресурсов.

3. Необходимость современной мотивации к деятельности.

4. Состояние современной мотивации к труду в России.

5. Пути рационализации использования социальных ресурсов.

Вопросы для обсуждения:

1. Объясните понятие «социальные ресурсы», дайте их характеристику.

2. Почему возрастает роль социальных ресурсов в современных условиях?

3. Почему социальные ресурсы остаются наиболее невостребованными?

4. Каковы пути оптимального использования социальных ресурсов?

5. Назовите инновационные социальные технологии мотивации к труду, почему они слабо используются?

6. Чем вызвана необходимость новой мотивации человека к деятельности в современных условиях?

7. Что лежит в основе изменения мотивации к труду сегодня?

8. Что мешает привести в движение современные источники прогрессивного развития общества, его новые мотивационные возможности?

Литература:

1. Глущенко Е.В., Захарова Е.В., Тихонравов Ю.В. Теория управления. М., 1997.

2. Государственное и муниципальное управление. Справочник. М., 1997.

3. Данакин Н.С. Теоретические и методологические основы проектирования технологий социального управления. Белгород, 1996.

4. Жуков В.И. Реформы в России. М., 1997.

5. Иванов В.Н. Социальные технологии в современном мире. М., 1996.

6. Иванов В.Н., Мальцев В.П., Патрушев В.И. Ресурсы региона: инновационные технологии реализации. М., 1995.
7. Иванов В.Н., Мельников С.Б., Могилевский Л.М., Сильвестров С.Н. Россия: объединяющая идея, путь выхода из кризиса, улучшение качества жизни каждого. М., 1997.

8. Патрушев В.И. Социальные резервы трудового коллектива: пути реализации. Киев, 1985.

9. Социальные технологии. Толковый словарь. М., 1995.

Семинар 6

Социальный самоменеджмент

План:

1. Личность социального менеджера и ее основные качества.

2. Социаль​ное лидерство

3. Современные возможности самопознания и самораз​вития социального менеджера.

4. Инновационные технологии самопозна​ния и саморазвития социального менеджера.

5. Состояние использования принципов самоменеджмента в управленческой практике России.

Вопросы для обсуждения:

1. Почему социальный менеджер – это особый тип самопознающей личности?

2. Каковы возможности и условия для развития самопознания у социального менеджера?

3. Какие базовые качества личности сегодня особенно необходимы социальному менеджеру?

4. Почему вопросы самоменеджмента приобрели такое важное значение в современных условиях?

5. Приведите примеры использования принципов самоменеджмента в деятельности отдельных социальных лидеров.

6. Что мешает сегодня широкому использованию принципов самоменеджмента в управленческой практике в России?

Литература:

1. Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер. М., 1991.

2. Жуков В.И. Реформы в России. 1985-1995 годы. М., 1997.

3. Психологические тесты. М., 1997.

4. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации. М., 1997.

5. Франкл В. Человек в поисках смысла. М., 1990.

Семинар 7

Муниципальный социальный менеджмент

План:

1. Сущность и содержание муниципального социального ме​неджмента

2. Правовая и материально-финансовая база муниципаль​ного социального менеджмента.

3. Местное самоуправ​ление и муниципальный менеджмент.

4. Современные концепции антикризисного развития местного сообще​ства.

5. Сущность социальной стратегии развития местного сообщества и технологии се реализации.

6. Этапы стратегического планирования в местном сообществе.

7. Техно​логии комплексного использования ресурсов территорий.

Вопросы для обсуждения:

1. Каким образом соотносятся понятия  «муниципальный социальный» ме​неджмент» и «стратегический менеджмент»?

2. Каковы приоритетные технологии реализации муниципального социального менеджмента?

3. В чем, на ваш взгляд,  основные недостатки в организации местного самоуправления?

Литература:

1. Васютин Ю.С., Иванов В.Н. Проблемы соотношения федеральных и региональных структур. - Орел, 1997.

2. Винокуров В.А. Организация стратегического управления на предприятии. – М.: 1997.

3. Забелин П.В., Моисеева Н.К., Основы стратегического управления.-М.:1998.

4. Иванов В.Н. Социальные технологии в современном мире. М., 1996.

5. Иванов В.Н., Мальцев В.П., Патрушев В.И. Ресурсы региона: инновационные технологии реализации. М., 1995.
6. Иванов В.Н., Мельников С.Б., Могилевский Л.М. Россия: объединяющая идея, путь выхода из кризиса, улучшение качества жизни каждого. М., 1997.

7. Муниципальное право: Учебное пособие. – М.: 1997.

ВОПРОСЫ К зачету ПО КУРСУ 

«ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА» 

1. Социальный менеджмент — инновационная теория и практика управления.                                          

2. Содержание управленческих революций, характеристика их особенностей.

3. Научные школы социального менеджмента.

4. Школа «человеческих отношений», менеджмент «человеческих ресурсов». Их значение для развития современною социального ме​неджмента.

5. Современная управленческая культура: сущность и важнейшие структурные элементы.

6. Основные причины возникновения социального менеджмента.

7. Основы современной российской доктрины социального ме​неджмента.

8. Методы реализации социальной доктрины.

9. Стратегический социальный менеджмент, его цели и задачи.

10. Социальная политика - универсальная технология, осуществления менеджмента.

11. Механизмы выработки и реализации социальной политики.

12. Региональная социальная политика и муниципальный ме​неджмент.

13. Социальное пространство как объект управленческого воздей​ствия.

14. Сущность социального менеджмента как разновидности соци​ального управления.

15. Сущность и особенности законов социального менеджмента.

16. Принципы социального менеджмента. 

17. Единство управляющей и управляемой подсистем.

18. Система и классификация методов социального менеджмента.

19. Сочетание разных методов управления — принцип социального менеджмента.

20. Научные методы социального менеджмента.

21. Социальное программирование и проектирование.

22. Элементы системы социального менеджмента.

23. Функции социального менеджмента и их анализ.

24. Организационная структура социального менеджмента, крите​рии рациональности.

25. Организационные отношения в социальном менеджменте.

26. Роль социальных организаций, организационное проектиро​вание в социальном менеджменте.

27. Основные принципы проектирования социальных организа​ций.

28. Сущность и структура социальных ресурсов.

29. Пути рационального использования социальных ресурсов.

30. Необходимость современной мотивации к деятельности.

31. Инновационные технологии современной мотивации к труду.

32. Социальный менеджер — одаренная творческая само познаю​щая личность.

33. Профессиональные и личностные качества личности социаль​ного менеджера.

34. Современные возможности для самопознания и самооргани​зации у современного социального менеджера.

35. Муниципальный социальный менеджмент: сущность и содер​жание.                                                 

36. Программа социально-экономической поддержки интересов населения (СЭПИН) - универсальная технология муниципального социального менеджмента.

37. Антикризисные стратегии муниципального менеджмента.

38. Современные технологии реализации антикризисных страте​гий развития местных сообществ.

Учебно-методический комплекс дисциплины

 «управление человеческими ресурсами»
ВВЕДЕНИЕ

Дисциплина «Управление человеческими ресурсами» входит в программу «Менеджмент в социально-культурной сфере»  в объёме 44 часов, из них лекций –  12 часов, семинарских занятий –  12 часов, самостоятельной работы – 20 часов. Заканчивается работа итоговым модульным контролем –  экзаменом.

Цель и задачи учебной дисциплины заключаются в обеспечении освоения слушателями, как общетеоретических проблем, так и конкретных практических навыков в сфере управления людьми. Поэтому лекционный материал перемежается практическими занятиями, опирающимися на самостоятельное ознакомление студентов с рекомендованной литературой, дающими им возможность развивать способность самостоятельного суждения, а также формирующими навыки публичного выступления с рассмотрением общественно значимых управленческих феноменов как таковых, или в связи с проблемами практического  плана.

Предмет учебной дисциплины. В курсе анализируется такое направление управленческой деятельности, в котором человеческий компонент (или персонал) деловой организации рассматривается как один из важнейших ресурсов ее успешного функционирования и развития, фактор ее эффективности и роста, средство достижения стратегических целей. Изучаются теоретико-методологические основы управления человеческими ресурсами. Анализируются сущность и характеристики человеческих ресурсов. Рассматриваются теории и концепции управления человеческими ресурсами. Изучается организация как объект и субъект управления. Анализируются коммуникации в организации. Изучается управление инновациями в организации. Рассматривается менеджер как субъект управления. Анализируются стратегия отбора персонала, обучение и развитие персонала в организации. Изучаются научные основы организации труда. Рассматривается мотивация и стимулирование персонала в организации.

Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:

· предмет, задачи и содержание дисциплины;

· современные теории управления;

· принципы и стили управления;

· этнические и культурно-исторические особенности разных моделей управления;

· инструментарий, с помощью которого можно оценить эффективность разнообразных решений, предлагаемых сегодня по проблемам управления изменениями и управления работой персонала;

· системы и технологии обучения и развития персонала;

· механизмы оценки деятельности, управления многообразием, создания и наращивания потенциала в управлении с учетом культурных и национальных особенностей;

· определения понятий «человеческие ресурсы», «персонал», «менеджер». 
Слушатель должен уметь:

· анализировать современные теории управления;
· критически оценивать различные теоретические школы, которые занимаются управленческой деятельностью;
· анализировать состояние человеческих ресурсов в деловой организации;
· правильно подбирать направления и технологии повышения эффективности деятельности организации.
Нормативная учебная дисциплина «Управление человеческими ресурсами», входящая в программу «Менеджмент в социальной сфере», является составной цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры.  Дисциплина «Управление человеческими ресурсами» изучается в связи с другими гуманитарными и культурологическими дисциплинами: «Основы социокультурного проектирования», «Основы менеджмента», «Методика социокультурной деятельности», «Инновации в культуре и социокультурное проектирование», «Фандрайзинг и грантовая деятельность», «Социокультурные технологии», «Информационные системы в сфере культуры», «Культуроохранные и культуротворческие технологии» и др. 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
	№ 
	Название теми
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинари
	СРС

	1
	Теоретико-методологические основы управления человеческими ресурсами. Сущность и характеристики человеческих ресурсов.
	4
	1
	
	3

	2
	Теории и концепции управления человеческими ресурсами
	4
	1
	1
	2

	3
	Организация и  менеджер как составляющие системы управления. Организация как объект и субъект управления
	6
	2
	2
	2

	4
	Коммуникации в организации
	4
	1
	2
	1

	5
	Управление инновациями в организации
	4
	1
	2
	1

	6
	Менеджер как субъект управления
	6
	2
	2
	2

	7
	Управление персоналом. Стратегия привлечения персонала
	6
	1
	1
	4

	8
	Обучение и развитие персонала в организации
	4
	1
	1
	2

	9
	Научные основы организации труда
	4
	1
	1
	2

	10
	Мотивация и стимулирование персонала в организации
	2
	1
	
	1

	
	Всего
	44
	12
	12
	20


Общий объём – 44 часов, в том числе
лекции – 12 часов;
семинары – 12 часов;
СРС – 20 часов.
ТЕМАТИКА ВОПРОСОВ  к ЭКЗАМЕНУ

ПО ДИСЦИПЛИНЕ «Управление человеческими ресурсами»
 1. Истоки появления социального менеджмента.
2. Менеджеральная культура: сущность и содержание, тенденции развития.  3.Особенности управленческой и организационной культуры в России
4. Научные школы социального менеджмента.
5. Особенности современной социальной доктрины в России.
6. Российская социальная политика. Пути ее реализации метода​ми социального менеджмента.
7. Стратегический социальный менеджмент. Особенности его становления и развития в России.
8. «Человеческий ресурс»: сущность и возможности использова​ния.

9. Механизм выработки и реализации социальной политики в регионах.

10. Региональный социальный менеджмент: сущность, тенденции      развития.

11. Социальный менеджмент в системе развития местного само​управления.

12. Сущность и структура социального менеджмента: тенденции      развития.

13. Теория и методология социального менеджмента в России.

14. Законы и принципы социального менеджмента. Особенности их проявления в России.

15. Методы социального менеджмента. Пути их оптимального применения и рационального сочетания.

16. Социальная сфера менеджмента: пути рационального исполь​зования и проектирования.

17. Управление социальными процессами средствами менеджмен​та.

18. Социальное проектирование как один из важнейших методов менеджмента.

19. Информационно-аналитическое обеспечение социального ме​неджмента.

20. Кадры социального менеджмента. Пути формирования кадро​вого корпуса.

21. Мотивационная сфера социального менеджмента: тенденции развития.

22. Социальные ресурсы менеджмента: пути рационального использования.

23. Личность социального менеджера.

24. Технологии самопознания и самоорганизации в социальном менеджменте.

25. Проблемы формирования менеджера современного типа в России.

26. Муниципальный социальный менеджмент: состояние и тен​денции развития в России.

27. Развитие программных методов управления в социальном менеджменте: состояние и тенденции развития в России.

28. Программа социально-экономической поддержки интересов населения (СЭПИН) — универсальная технология развития муниципального менеджмента.

29. Антикризисные стратегии развития местного сообщества.

30. Роль муниципального менеджмента в развитии местного самоуправления.

31. Методы стратегического планировании в муниципальном со​циальном менеджменте.

32. Современные источники материально-финансовых средств муниципального социального менеджмента.

33. Концепция антикризисного развития местного сообщества: пути реализации.

34. Корпоративный муниципальный менеджмент: сущность, тен​денции развития. 

Учебно-методический комплекс дисциплины

 «Психология управления персоналом»

Цель дисциплины: представление знаний по основным составляющим системы управления человеческими ресурсами организации. Приобретение знаний в области психологии управления персоналом.

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании, профессиональной подготовке и программах повышения квалификации и переподготовки работников в области культуры.

Требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· пользоваться психологическими методами изучения  особенности личности (тестами, поведенческими реакциями);

· применять в управлении организацией стили руководства, соответствующие обстоятельствам;

· исследовать межличностные отношения в группе, определять статус каждого работника в группе;

· определять структуру коллектива и социально – психологический климат в коллективе;

· выделять личные качества собеседника, важные для успешного общения;

· вырабатывать навыки делового этикета;
· вырабатывать стратегию поведения в конфликтной ситуации, разрешать конфликты, возникающие в коллективе.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· основные принципы и методы психологии;

· эмоционально – волевые, когнитивные индивидуально типологические особенности личности;

· психологические аспекты малых групп и коллективов;

· психология принятия управленческих решений;
· конфликты и стратегия поведения в конфликтной ситуации;

· типы людей по поведению в конфликте;

· коммуникация и психология общения;
· социально – психологические основы деятельности руководителя.

Количество часов на освоение программы дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося – 72 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 36 часов; самостоятельной работы обучающегося – 36 часов.

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём

часов

	Максимальная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	36

	в том числе:
	

	практические занятия
	12

	самостоятельная работа обучающего (всего)
	36

	Итоговая аттестация в форме экзамена
	


Тема 1. Общая психология

Психология личности

Методологические основы анализа понятия «личность». История подходов к изучению личности. Многозначность понятия личности в современной психологии. Индивид и личность. Индивидные свойства. Темперамент. Классические теории темперамента. Методы изучения темперамента. Личность и индивидуальность. Понятие индивидуальности. Подходы к изучению индивидуального характера. Социальные условия развития личности. Методы исследования социально-типических проявлений. Генезис развития личности. Органические предпосылки и социальные условия развития личности. Периодизация развития личности. Методы изучения личности. Методы формирования личности. 

Психология эмоций

Общая характеристика эмоциональных состояний личности. Биологическая целесообразность эмоций. Соотношение эмоций и познавательных процессов. Эмоции и процессы мотивации. Эмоции как внутренний регулятор деятельности. Развитие представлений об эмоциях в психологии. Условия возникновения эмоционального процесса. Обусловленность эмоций потребностями и мотивацией. Функции эмоций: оценка, активация, мотивация, следообразование, защита, эвристическая. Динамика эмоций и закономерности протекания эмоционального процесса. Эмоциональные формы поведения. Выражение эмоций. 

Психология мотивации

Основные проблемы и понятия психологии мотивации. Потребность как универсальное свойство живых систем и как основа процесса мотивации. Общая организация мотивационной сферы. Механизмы и процессы биологической мотивации. Разновидности биологический потребностей. Развитие биологической мотивации в онтогенезе. Поисковая активность как особая фаза развития потребностей. Специфика мотивационной сферы человека. Проблема базовых потребностей человека. Основные этапы развития мотивационной сферы человека. Иерархическое строение мотивационной сферы личности. Факторы, определяющие иерархизацию мотивов: осознание собственных возможностей и объективных условий их достижения. Разновидности мотивов личности. Ситуативное развитие мотивации. Мотивы и цели деятельности. Влияние мотивации на продуктивность и качество деятельности. 

Литература: 

1. Асмолов А.Г. Психология личности. М., Изд-во Московского ун-та, 1990. 

2. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. Москва, 1988. 

3. Василюк Ф.Е. Психология переживаний. М., Изд-во Московского ун-та, 1984. 

4. Введение в практическую социальную психологию/ под ред. Ю.М.Жукова, Л.А.Петровской, О.В.Соловьевой. Москва, Смысл, 1996. 

5. Вилюнас В.К. Психологические механизмы мотивации человека. М., Изд-во Московского ун-та, 1990. 

6. Зейгарник Б.В. Теории личности в зарубежной психологии. М., Изд-во Московского ун-та, 1982. 

7. Психология индивидуальных различий. Тексты. Под ред. Ю.Б.Гиппенрейтер. М., Изд-во Московского ун-та, 1982. 

8. Психология личности. Тексты. Под ред. Ю.Б.Гиппенрейтер, А.А.Пузырея. М., Изд-во Московского ун-та, 1982. 

9. Психология эмоций. Тексты. Под ред. Ю.Б.Гиппенрейтер, В.К.Вилюнаса. М., Изд-во Московского ун-та, 1984. 

10. Соколова Е.Е. Тринадцать диалогов о психологии. Хрестоматия. Москва, Наука, 1994. 

11. Хекхаузен Х. Мотивация и деятельность. В 2-х томах. М., Педагогика, 1986. 

Тема 2. Социальная психология

Психология общения 

История подходов к изучению общения. Типологии общения. Элементы общения. Феноменология общения. Вербальная и невербальная составляющие общения. Психологический контакт с собеседником. Позиции в общении. Этапы общения. Барьеры в общении. Обратная связь. Общение в практической деятельности менеджера по персоналу. Понятие коммуникативной компетентности. Структура компетентности. Компетентность как система знаний, умений и навыков. Диагностика и развитие коммуникативной компетентности.

Личность в социальном мире. Социальные атрибуции и установки

Проблемы личности в социальной психологии. Общественная природа личности. Самосознание как осознание себя, своего внутреннего мира.

Я-концепция и самооценка. Структура и формирование Я-концепции. Социальная идентичность личности: структура и трансформация. Проблема социальной идентичности в условиях динамического общества и современной информационной среды.

Социальные статусы и роли. Виды социальных ролей: приписанные, достигнутые, диффузные роли. Условия успешного выполнения социальных ролей: информация, интернализация, идентификация, мотивация. Проблема личностно-ролевого конфликта. Взаимовлияние личности и социальной роли.

Социальные атрибуции (суждения), интерпретация других. Природа атрибуций, природа и причины ошибки атрибуции. Соотношения ожидания и результатов. Структура каузально-атрибутивного процесса. Виды и формы атрибуции (Г. Келли). Ошибки атрибуции (Л. Росс).

Социальные аттитюды (установки) личности. Функции и структура аттитюдов. Понятие «диспозиция личности». Иерархическая структура диспозиций личности (В.А. Ядов). Проблемы соотношение социальной установки и реального поведения индивида. 

Роль социальных атрибуций и установок в регуляции социального поведения личности. Факторы, обусловливающие формирование первого впечатления о человеке. Самопрезентация и управление впечатлениями.

Психология конфликта

Эволюция представлений о природе конфликта. Социально-психологические теории конфликта. Методы исследования конфликтов. Генезис конфликта. Стратегия и тактика поведения в конфликте. Исходы и последствия конфликта. Прогнозирование и предупреждение конфликтов. Переговоры. Психотерапия конфликта.

Социальная психология групп

Проблема группы в социальной психологии. Понятие «малой группы». Классификация малых групп: первичные и вторичные группы, формальные и неформальные группы, группы членства и референтные группы. Структура малой группы. Положение индивида в группе. Значение различных типов малых групп для детерминации поведения индивида. Динамические процессы в малых группах. Общая характеристика динамических процессов в малой группе. Механизмы формирования малых групп. Условие превращения внешне заданной группы в психологическую реальность для индивида. Феномен группового давления. Групповая сплоченность. Лидерство и руководство в малых группах. Принятие группового решения. Эффективность деятельности малой группы. 

Эффективные деловые коммуникации

Основы и принципы деловой коммуникации. Функции и виды общения. Модели коммуникации. Коммуникативные барьеры и средства их преодоления. Эмпатия и конгруэнтность в общении. Учет «Я-концепции» делового партнера или сотрудника в деловом общении. Приемы психологической аттракции. 

Планирование и построение деловой беседы. Учет психологического состояния собеседника. Установление контакта и подстройка к собеседнику. Психологические типы собеседников. Трансактный анализ в общении. Виды психологической защиты. Беседа с «трудными сотрудниками». Разрешение конфликтных ситуаций. 

Техника деловых презентаций. Подготовка к презентации, изучение целевой аудитории и подготовка аргументации. Техника презентации. Преодоление стресса и приемы работы с аудиторией. Манипулирование в деловом общении. Деловая риторика. 

Другие виды общения. Использование вертикальных и горизонтальных каналов коммуникации. Распределение ролей в команде и общение на основе знания типологии участников малой группы. 

Лидерство и руководство в организации

Влияние и власть. Баланс власти в организации. Классификация источников власти Дж. Френча и Б. Рейвена. Руководитель и лидер — отличие и сходство.

Теории лидерства (руководства). Теории черт лидерства. Характеристики личности эффективного руководителя. Поведенческие теории: стиль руководства. Традиционные (нормативные) подходы: теория К. Левина, двумерная теория Университета Огайо, «управленческая решетка» Р. Блейка и Дж. Мутон. Ситуационные подходы к эффективному лидерству: вероятностная модель эффективности руководства Ф. Фидлера, теория жизненного цикла П. Херси и К. Бланшара, нормативная модель В. Врума и Ф. Йеттона. Новые подходы к лидерству: теория атрибутивного лидерства, харизматическое и трансформационное лидерство. Критерии оценки эффективности руководства.

Карьера руководителя. Широкий и узкий смысл карьеры. Карьера как профессиональное продвижение, рост. Карьера как должностное продвижение, достижение определенного социального статуса. 

Литература:
1. Андреева Г.М. Социальная психология. М., Наука, 2002. 

2. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт. Новосибирск, 1988. 

3. Брунер Дж. Психология познания. М., Прогресс, 1977. 

4. Гришина Н.В. Давайте договоримся. С-Пб., 1992. 

5. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. СПб.: Питер, 2001. – С.582 

6. Донцов А.И., Емельянова Т.П. Концепция “социальных представлений” в современной французской психологии. М., 1987. 

7. Жуков Ю.М. Эффективность делового общения. М., Знание, 1988. 

8. Жуков Ю.М., Петровская Л.А., Растянников П.В. Диагностика и развитие компетентности в общении. М., Изд-во Московского ун-та, 1990. 

9. Занковский А.Н. Организационная психология. М.: Флинта, 2000. – С.435-487. 

10. Здравомыслов А.Г. Социология конфликта. М., 1994. 

11. Крижанская Ю.С., Третьяков В.Ф. Грамматика общения. Л., 1990. 

12. Лабунская В.А. Невербальное поведение (социально-перцептивный подход). Ростов-на-Дону, Изд-во РГУ, 1986. 

13. Лебедева М.М. Вам предстоят переговоры. М., 1993. 

14. Мучински П. Психология, профессия, карьера. 7-е изд. СПб.: Питер, 2004. С. 310-336. 

15. Найссер У. Познание и реальность. М., Прогресс, 1981. 

16. Петренко В.Ф. Психосемантика сознания. М., 1988. 

17. Петровская Л.А. Компетентность в общении. М., Изд-во Московского ун-та, 1990. 

18. Пиз А. Язык телодвижений. Пер. с англ. Москва, 1992. 

19. Почебут Л.Г., Чикер В.А. Организационная социальная психология: Учебное пособие. СПб.: Речь, 2000. – С. 48-126. 

20. Шмелев А.Г. Введение в экспериментальную психосемантику. М., 1983. 

 

Тема 3. Основы общего и стратегического менеджмента

Понятие и сущность современного менеджмента. Влияние глобализации экономики на современный менеджмент. Изменение парадигмы управления в XXI веке. Управление как процесс. Цели и функции управления. Принципы управления. Стили и методы управления. Оценка эффективности управления. Современные направления менеджмента. Требования к лидеру и менеджеру. Эволюция менеджмента в XX веке.

Международная практика управления бизнесом. Деловая этика и межкультурные различия в управлении. 

Методы принятия управленческих решений, мотивация и информационное обеспечение управления.

Комплексное управление качеством (TQM), бенчмаркинг и другие тенденции современного менеджмента. Роль видения, миссии и стратегии в современном менеджменте.

Литература:
1. Томпсон А.А., Стрикленд А. Дж.. Стратегический менеджмент (Концепции и ситуации для анализа). Москва-Санкт-Петербург-Киев , Изд-во Вильямс, 2007 г. 

2. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф.. Основы менеджмента. М., Изд-во ДЕЛО, 2004 г. 

3. Медведев В.П., Основы менеджмента. – М., ВАВТ, ДеКа, 1-2 т., 2002 г. 

4. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент – МГУ, Ф-т государственного управления, М., Из-во Проспект, 2007 г. 

5. Кнышова Е.Н., Менеджмент. М., Форум-Инфра-М, 2005 г. 

6. Менеджмент (под ред. Королева В.И.) – М., Гардарика, 2004 г.
Дополнительная литература:

1. Ансофф И. Стратегическое управление. М. Экономика. 1989 г. 

2. Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений. М. ЮНИТИ. 2002 г. 

3. Кнорринг В.И.. Основы искусства управления. М., Изд-во ДЕЛО, 2003 г. 

4. Хасби Д. Стратегический менеджмент. М. Контур. 1998 г. 

5. Акофф Р. Искусство решения проблем. М. Мир. 1982 г. 

6. Эдгар Х. Шейн. Организационная культура и лидерство. СПб. ПИТЕР. 2002 г. 

7. Ньюстром Дж. В., Девис Кейт Организационное поведение. СПб. ПИТЕР. 2000 г. 

8. Смирнов Э.А. Теория организации. М. ИНФРА-М. 2002 г. 

9. Пшенников В. Японский менеджмент. М. ЯПОНИЯ СЕГОДНЯ. 2000 г. 

10. Ларичев О.А. Теория и методы принятия решений. М. Логос. 2002. 

11. Виханский О.С., Наумов А.И., Менеджмент – М., Гардарика, 2003 

12. Крейнер Стюарт Ключевые идеи менеджмента. (The ideas that changed the world of management. Financial Times, Prentice Hall), М., Инфра-М, 2002 г. 

13. Нильс Горан Ольве, Жан Рой, Магнус Веттер. Оценка эффективности деятельности компании (практическое руководство по использованию сбалансированной системы показателей). Изд-во «Вильямс», 2003 г. 

14. Смирнов Э.А. Основы теории организации. М.: ЮНИТИ. 1998 г.
15. Смирнов Э.А. Теория организации (вопрос-ответ). М.: Инфра-М, 2002 г. 

16. Пятибратов И.Н., Уваров В.В. Стратегический менеджмент (эпохи глобализации). М.: Институт Международных Экономических Связей, 2000 г. 

17. Боумен К. Основы стратегического менеджмента. М. ЮНИТИ. 1997 г. 

Тема 4. Основы организации и управления персоналом

Методологические и организационно-правовые основы менеджмента

Понятие организации: миссия организации, цели организации и их классификация, организационные структуры и структура управления организацией: иерархический и органический типы структур управления. 

Место кадрового менеджмента в управлении организацией

Ресурсный подход к управлению. Типы ресурсов. Человеческие ресурсы управления. Процессуальный подход к управлению. Типы процессов. Кадровые процессы в организации. Структурный подход к управлению. Уровни управления персоналом: цели и место в организационной структуре организации. Составляющие кадрового менеджмента: кадровая работа и работа с персоналом. Содержание деятельности служб по управлению персоналом. Должностная инструкция менеджера по персоналу.

Организация исполнения управленческих решений

Субординация как основа отношений руководство-подчинение. Оценка ориентаций руководителя на стиль подчинения. Формирование отношения к подчиненным. Специфика оценки профессионально-деловых характеристик исполнителей. Позиции в управленческой иерархии. Психологическая напряженность управленческих позиций.

Характеристика типов исполнителей. Особенности индивидуального подхода к различным типам. Эффективные приемы воздействия на исполнителей. Оптимальная формула исполнителя. Маршрут управления персоналом. Индивидуальная управленческая концепция руководителя.

Литература:
1. Базаров Т.Ю., Еремин Б.Л. Управление персоналом: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ, 2003. 

2. Васильев Ю.П. Управление внутрифирменной системой информации. Опыт США. М., Экономика, 1984. 

3. Виссема Х. Менеджмент в подразделениях фирмы. М., ИНФРА-М, 1996. 

4. Виханский О.С., Наумов А.Н. Менеджмент. М., Высшая школа, 1994. 

5. Герчикова И.Н. Менеджмент. М., “ЮНИТИ”, 1995. 

6. Дизель П.М., Мак-Кинли Раньян У. Поведение человека в организации. М., Фонд “За экономическую грамотность”. 1993. 

7. Десслер Г. Управление персоналом. – М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2004. 

8. Гаврилова Н. Материалы по оценке персонала. – М.: Центр кадровых технологий, 2005. 

9. Карлофф Б. Деловая стратегия: концепция, содержание, символы. М., Экономика, 1991. 

10. Лайл М. Спенсер-мл. и Сайн М. Спенсер. Компетенции на работе. Пер. с англ. – М.: Хиппо, 2005. 

11. Менеджмент организации., М., ИНФРА-М, 1995. 

12. Мерсер Д. ИБМ: управление в самой преуспевающей корпорации мира. М., Прогресс, 1991. 

13. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., Дело, 1992. 

14. Моргунов Е.Б. Личность и организация. М., Тривола, 1996. 

15. Одегов Ю.Г., Никонова Т.В., Безделов Д.А. Банковский менеджмент: Управление персоналом. – М.: Издательство «Экзамен», 2004. 

16. Опыт лучших японских фирм. Воронеж, Тавров ЛТД, 1994. 

17. Питерс Т., Уотермен Р. В поисках эффективного управления: опыт лучших компаний. М., Прогресс, 1986. 

18. Пригожин А.И. Современная социология организаций. М., Интерпракс, 1995. 

19. Поппель Г., Голдстайн Б. Информационная технология - миллионные прибыли. М., Экономика, 1990. 

20. Стадник А. Оценка персонала. – М.: ООО «Бегин групп», 2005. 

21. Уткин Э.А. Управление фирмой. М., Акалис, 1996. 

22. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2003. – 560 с. 

23. Управленческое консультирование. Москва, Интерэксперт, 1992. 

24. Фатхутдинов Р.А. Система менеджмента. М., ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 1997. 

25. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации. М.: «Бизнес-школа Интел-Синтез», 1998.
26. Armstrong M. A handbook of Human Resource Management Practice, London: Kogan Page Limited, 1999. 

Тема 5. Кадровый менеджмент

Кадровая служба организации

Цели и задачи работы кадровой службы. Структура работы с персоналом. Этапы разворачивания кадрового менеджмента. Требования к персоналу кадровой службы организации. Инструментарий кадрового менеджера.

Планирование и организация работы кадровой службы. Стратегическое планирование, направления кадровой работы, этапы, оценка эффективности, банк кадровой информации, инновации и реакция на них, развитие персонала.

Кадровая политика

Понятие управление персоналом. Основных тенденций в управлении персоналом западных и российских компаний. Традиционная система управления персоналом. Структура управления персоналом современной российской компании. Принципы построения системы управления персоналом. Цели службы управления персоналом. Основные задачи отделов службы управления персоналом. Функции HR-менеджеров. Содержание и методы работы HR-менеджеров. Принципы составления должностных инструкций. Эмоциональная компетентность менеджера по персоналу.

Организационная культура

Организационная культура как сложное, многоуровневое и неоднородное образование, которое воспринимается, оценивается и усваивается членами коллектива и влияет на их организационное поведение (С.А. Липатов). Метафоры организационной культуры (М. Элвессон).

Содержание организационной культуры (совокупность базовых предположений, ценностей, верований, символов, образцов поведения) и ее структура (Э. Шайн). Характеристики организационной культуры: осознание себя и своего места в организации; тип коммуникации и стиль общения; внешний вид и манера поведения на рабочем месте; бытовые привычки и традиции; отношение к работе; трудовая этика; отношение ко времени; отношение к другим людям; ценности и нормы; вера во что-либо (Ф. Харрис, Р. Моран). Типы организационной культуры. (Л. Константин, Р. Хэнди, Т.Ю. Базаров). Субъективная и объективная составляющие культуры организации. Формирование организационной культуры в ходе решения задач, стоящих перед организацией, – внешней адаптации и внутренней интеграции (по Э. Шайну). 

Соотношения понятий «организационная культура» и «организационный (социально-психологический) климат». Климат организации как часть корпоративной культуры. Основные подходы к измерению социально-психологического климата коллектива: удовлетворенность трудом и удовлетворенность отношениями (по горизонтали и по вертикали).

Традиционные и современные схемы найма персонала

Методы привлечения персонала. Цели и критерии отбора. Методы оценки кандидатов при приеме на работу: интервью, анализ документов, анализ рекомендаций, тестирование, центр оценки персонала. Внутренние и внешние источники набора персонала, их преимущества и недостатки. Количественная и качественная оценка эффективности найма.

Адаптация персонала

Понятие адаптация персонала. Цели адаптации. Уровни адаптации. Направления адаптации. Программа адаптации и ее основные структурные элементы. Методы оценки эффективности системы адаптации. Критерии оценки эффективности процесса адаптации.

Системы вознаграждения в организации

Понятия компенсации и бенефиты и их место в системе вознаграждения. Системы и принципы оплаты труда. Принципы оплаты по результату. Основные составляющие компенсаций и бенефитов. Факторы, влияющие на формирование системы вознаграждения. Основные способы разработки и администрирования системы компенсаций и бенефитов в организации. Методы оценки экономической эффективности управления мотивацией.

Ранжирование, балльный метод, система Хэй. Материальные и нематериальные формы оплаты. Льготы и бенефиты. Грейды – разработка и внедрение.

Развитие и обучение персонала

Персонал и профессиональная деятельность. Стратегия обучения персонала. Основные векторы работы с персоналом. Технология проектирования учебных программ. Основные принципы разработки программ обучения и развития персонала. Основные мотиваторы учебного процесса. Цели внутрифирменного обучения. Принципы отбора и формирования учебных групп. Оценка эффективности обучения. Принципы и методы формирования кадрового резерва. Методы поддержания кадрового резерва. 

Оценка персонала

Роль и место оценки в управлении персоналом. Общие требования к процедуре оценки персонала. Цели проведения оценки персонала в компании. Базовые принципы проведения оценки персонала. Типичные ошибки при проведении оценки персонала. Метод оценки 360 градусов. Управление по целям (MBO). Механизмы управления по целям. Аттестация как формализованная процедура оценки персонала. Цели проведения аттестации. Этапы проведения аттестации. Выработка критериев и стандартов при проведении аттестации. Основные принципы подготовки к проведению аттестации в компании. 

Мотивация персонала

Психологическая структура мотивации и формы мотивов. Отношение к труду. Мотивационный элемент отношения к труду. Модели трудовой мотивации. Основные направления в изучении мотивации трудовой деятельности за рубежом. Диспозиционные (А. Маслоу, К. Альдерфер, Д. Макклеланд, Ф. Херцберг) и когнитивные теории мотивации (В. Врум, Э. Лоулер и Л. Портер, Э. Лок, С. Адамс).

Отечественные исследования мотивации труда. Влияние содержания, формы организации труда и характеристик личности на трудовую мотивацию.

Основные концепции нематериального стимулирования персонала. Виды нематериального стимулирования. Основные методы диагностики существующей в компании системы мотивации. Типичные ошибки мотивации персонала в российских компаниях. Основные принципы проектирования системы нематериального стимулирования в организации. Особенности процесса внедрения системы нематериальной мотивации. 

Проблемы стимулирования труда. Основные системы методов улучшения мотивации работников и повышения результативности их труда: экономические методы, управление по целям, обогащение труда, метод соучастия или вовлечения работников. Эффективность труда и трудовая мотивация.
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7. Исаенко А.Н. Кадры управления в корпорациях США. М.: Наука, 1988. 144 С. 
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11. Нессонов Г.Г. Управление персоналом коммерческой организации. М., 1997. 

12. Персонал: как руководить организацией. М.: Инжиниринго-консалтинговая компания ДеКА, 1993. 94 С. 
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17. Травин В.В., Дятлов В.А. Основы кадрового менеджмента. М.: Дело, 1995. 332 С. 

18. Управление персоналом в условиях социальной рыночной экономики. Под ред. Р. Марра и Г. Шмидта. Изд-во Московского ун-та, 1997. 

19. Управление персоналом организации. Москва, ИНФРА-М, 1997. 

20. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2003. – 560 с. 

21. Управление человеческими ресурсами: психологические проблемы. Под ред. Ю.М. Забродина и Н.А.Носова. М., Магистр, 1997. 

22. Уткин Э.А., Кочеткова А.А. Управление персоналом в малом и среднем бизнесе. Москва, АКАЛИС, 1996. 

23. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации. М., “Интел-Синтез”, 1996. 

Тема 6. Юридические аспекты кадровой работы

Нормативно-правовая база, регулирующая работу с кадровой документацией 

Федеральный закон от 30.06.2006г. № 90-ФЗ. Требования Федеральной инспекции труда к ведению кадровой документации. Штрафные санкции за несоблюдение требований.

Заключение трудового договора

Дополнение обязательных условий трудового договора. Уточнение оснований заключения срочных трудовых договоров. Дополнение перечня лиц, которым испытание при приеме на работу не устанавливается. Исключение обязанности индивидуальных предпринимателей регистрировать в местных органах власти трудовые договоры с работниками.

Перевод на другую работу 

Уточнение порядка временного перевода на другую работу, в том числе по медицинским показаниям. Дополнение перечня оснований отстранения работника от работы.

Прекращение (расторжение) трудового договора 

Установление общего порядка оформления увольнения. Уточнение порядка увольнения в связи с истечением срока действия трудового договора, заключенного для замены временно отсутствующего сотрудника. Расширение перечня оснований увольнения по обстоятельствам, не зависящим от воли сторон. Ограничение возможности увольнения совместителя, в связи с приемом постоянного сотрудника.

Режим работы и отдыха 

Пересмотр порядка привлечения работника к сверхурочным работам. Введение законодательной основы выполнения в течение рабочего времени другой работы. Уточнение порядка оплаты праздничных нерабочих дней. Конкретизация правил замены отпуска денежной компенсацией.

Заработная плата. Поощрительные и компенсационные выплаты

Новый порядок расчета среднего заработка для оплаты отпусков и компенсаций за неиспользованные отпуска. Введение норм о порядке возмещения расходов работникам, чья работа связана с постоянными разъездами. Расширение перечня оснований выплаты увольняемым работникам выходных пособий.

Материальная ответственность работника и работодателя

Уточнение условий привлечения работодателя к ответственности за задержку выдачи причитающихся работнику выплат. Корректировка правил возмещения работодателю расходов, потраченных на обучение работника.
Вопросы для подготовки к экзамену по курсу "Психология управления"
1. Предмет "Психологии управления"

2. Психологическая сущность основных управленческих теорий

3. Сущность управленческой теории Ф.Тейлора - ее достоинства и ограничения

4. Сущность управленческой теории М.Вебера - ее достоинства и ограничения

5. Сущность управленческой теории А.Файоля  - ее достоинства и ограничения

6. Сущность управленческой теории "школы человеческих отноршений Э.Мэйо - ее достоинства и ограничения

7. Общие подходы к управлению персоналом организации

8. Основные этапы работы с персоналом в организации

9. Основные методы управления персоналом организации

10. Профессиональный отбор - первый этап управления персоналом организации

11. Повышение профессиональной компетенции работников

12. Управление системой профессиолнального обучения работников предприятия

13. Система мотивации персонала в организации

14. Позитивные методы мотивации персонала

15. Негативные методы мотивации персонала

16. Сравнительная характеристика материальных и моральных методов мотивации персонала

17. Сущность интегративного менеджмента в управленческой деятельности

18. Основные управленческие функции

19. Управленческая функция планирования

20. Управленческая функция организации ресурсов 

21. Управленческая функция контроля

22. Управленческая функция мотивации

23. Функция принятия решений

24. Коммуникативная функция руководителя

25. Саморегулирующая функция руководителя

26. Тайм-менеджмент в работе руководителя

27. Стресс-менеджмент в работе руководителя
 
Учебно-методический комплекс дисциплины

 «МЕНЕджмент в дошкольном образовании»
ВВЕДЕНИЕ
Цель и задачи курса: 

Усвоение слушателями знаний по основным разделам культурологии

(теория культуры, история мировой культуры, история русской культуры, история региональной культуры). Курс дает возможность получить информацию об основных проблемах, решающихся в рамках науки культурологии, познакомиться с краткой историей мировой культуры и культуры своей страны, узнать о памятниках культуры региона 

Требования к уровню освоения содержания курса. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Иметь представление о: 

- структуре культурологических знаний; 

- исторических и современных трактовках предмета науки о культуре; 

- основных достижениях в различных областях культурной практики; 

- роли ценностей в жизни человека и общества; 

- современных тенденциях динамики культуры.

Знать:

- содержание основных понятий культурологии; 

- особенности взаимосвязи материальной и духовной культуры; 

- исторические и региональные типы культуры, их динамику; 

Уметь: 

 - охарактеризовать сущность культуры, её место и роль в жизни человека и общества; 

- понимать и использовать языки культуры; 

- понимать ценность различных культур и уметь ориентироваться в их многообразии; 

 - оценить место культуры России в системе мировой культуры; 

 - ориентироваться в культурной среде современного общества. 

Владеть: 

- методами и приемами ведения продуктивного диалога с представителями различных культур;  

- приемами отбора и обработки информации о формах культуры, способах порождения культурных норм, ценностей, механизмах сохранения и передачи их в качестве социокультурного опыта. 

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ


ТЕМА 1. Понятие культуры. История развития представлений о культуре. 

Зарождение термина «культура» в античности. Лингвистическая многозначность термина: культура как возделывание, почитание, образ жизни, образование и развитие, совершенствование. Проблема определения сущности культуры. Соотношение понятий «культ» и «культура», «натура» и «культура», «цивилизация» и «культура», их эволюция и трансформация в эпоху средневековья, Ренессанса, Просвещения. Первые попытки системного описания культурно-исторического процесса: Дж. Вико, Ж.-Ж.Руссо, Тюрго, 

Кондорсе, Вольтер, Дидро. И.Г.Гердер о культуре как духовности и гуманности. 


ТЕМА 2. Структура и состав современного культурологического знания. Культурология и философия культуры, социология культуры, культурная антропология. 

Культурология как совокупность знаний о культуре. Предмет и состав культурологии. Синтетичность культурологии. Связь культурологии с другими науками (культурология и философия культуры, социология культуры, культурная антропология. Исторические этапы возникновения и основные этапы развития представлений о культуре. Структура современной культурологии. Философия культуры и культурология. Социология культуры: предмет и особенности социологического изучения культуры, основные направления исследований. Культурная антропология как культурологическая дисциплина. Культурология и история культуры. 


ТЕМА 3. Культурология и философия культуры. Предмет, методы, цели и специфика культурологического исследования. 

Предпосылки возникновения и развития культурологии как самостоятельной дисциплины в кругу гуманитарных наук. Роль культурфилософии, культурантропологии, этнографии, социологии, психологии, лингвистики в формировании предмета и методов культурологических исследований. Интегрирующая роль культурологии в системе гуманитарного знания: движение теоретической мысли от многообразия артефактов к усвоению духа культуры, выявлению ее архетипов, структуры, воссозданию «генетики» культуры. Структура и состав современного культурологического знания: фундаментальная культурология (теория культуры), историческая культурология и прикладная культурология. Основные проблемы культурологии: взаимосвязь культуры с природой и обществом, культурогенез и возможности управления социокультурными процессами, факторы стабильности и источники развития культуры, совместимость национальных культур и перспективы создания общечеловеческой культуры, выработка ценностно-смыслового горизонта культуры будущего, методологические проблемы социогуманитарных наук. Методология и методика исследования культур. Исторический, 

биографический, структурно-функциональный, эволюционный, психоаналитический, герменевтический и другие методы в культурологии. Источники культурологии: документы, архивы, музеи, памятники культуры, произведения искусства, теле- и радиоматериалы. Роль культурологии в исследовании и решении социальных, политических, педагогических и экономических проблем. Культурология и формирование общей и профессиональной культуры специалиста. 


ТЕМА 6. Методы культурологических исследований. Основные понятия культуры, функции культуры.

Концепция бытия культуры, ее сущности. Философский анализ «культуры». Разнообразие определений культуры как отражение сложности и многозначности самого феномена. Открытость категории «культура». Культура как образованность. Культура как соблюдение этикета. Понятие светскости культуры. Культура с точки зрения исторического бытия. Культура в рамках социологии. Правовая культура. Уровни культуры. Основные понятия культурологии: культура, цивилизация, морфологиякультуры, функции культуры, культурогенез, динамика культуры, язык исимвол культуры, культурные коды, межкультурные коммуникации, культурные ценности и нормы, культурные традиции, культурная картина мира, социальные институты культуры, культурная самоидентичность, культурная модернизация. Человек, природа, общество как основная функциональная связь, определяющая целостность культуры. Функция освоения и преобразования природы как первая и основная функция культуры. Родовое единство человека и природы как проявление коэволюции. Культура как способ жизни по природе, система символов и психологических механизмов регуляции социального поведения человека по отношению к внешней природе (окружающий мир) и внутренней природе (внутренний мир). Культура как форма накопления, хранения и трансляци знания. Способы получения знания и формы его хранения и передачи. 


ТЕМА 7. Историческая типология культуры. Этническая и национальная, элитарная и массовая культура. 

Проблема исторического единства человечества и многообразия этнокультур. Теория линейной (Морган, Спенсер) и многолинейной эволюции (Ф. Боас, Дж. Мердок, Дж. Стюарт). Гегель о внутренней логике всемирноисторического процесса. Марксистская теория формационного развития культуры. Инварианты докапиталистического развития культуры: восточная, античная, германская формы собственности. Философия жизни и социальный пессимизм. Кризис культуры как результат ее перехода к цивилизации (О. Шпенглер). Теория локальных цивилизаций (А. Тойнби, П. Сорокин, Н. Данилевский). Диахронический и синхронический аспекты исследования культур. Понятие исторического типа культуры: географические и хронологические рамки, особенности менталитета, стилевое многообразие и этническое единство. Динамика развития культурно-исторический типов. Механизмы культурно-исторического развития. Традиции и новации в культуре. Культура и цивилизация. Культура и социальный прогресс. Смысл и логика исторического развития культуры: личностная, трансцендентная и телеологическая ориентация культурологических концепций. 


Раздел 2. ОНТОЛОГИЯ И ГНОСЕОЛОГИЯ КУЛЬТУРЫ

ТЕМА 8. Культурология как новая отрасль социально – гуманитарного знания и ее познавательный статус. Место культурологии в системе социальных и гуманитарных наук. Предмет культурологии и его специфика. Культурология как общая теория культуры. Дискуссионность права существования культурологии в системе современного знания как отражение незавершенности процесса ее становления. Культурология как интегративная междисциплинарная область знания,  возникшая на стыке культурфилософии, культурной антропологии, социологии культуры, теологии культуры, этнологии, культурпсихологии, истории культуры. Культурология и культурфилософия. Роль культурфилософии в становлении культурологии как интегративной области знания. Культурология и социология культуры. Интерпретация культуры в социологической традиции и ее влияние на становление культурологического знания. Культурная антропология и ее вклад в оформление культурологии как науки. Структура и состав современного культурологического знания: фундаментальная культурология и прикладная культурология; социальная культурология и гуманитарная культурология; “эмпирическая” культурология. Методология и методика исследования культур. Исторический, структурно-функциональный, эволюционный, психоаналитический, герменевтический и другие методы в культурологии. Источники культурологии: документы, архивы, музеи, памятники культуры, произведения искусства, теле- и радиоматериалы. Роль культурологии в исследовании и решении социальных, политических, педагогических и экономических проблем. 


ТЕМА 11. Культура как мир знаков. Тенденции культурной универсализации в мировом современном процессе. 

Семиотический анализ культуры. Семиотика как общая теория знаков (Ч. Моррис, Ч. Пирс, Ф. де Соссюр). Понятие семиосферы (Ю.Лотман). Знаки и знаковые системы. Знак, значение, означаемое. Виды знаков: естественные, функциональные, конвенциональные. Язык как специфический знаковый способ фиксации, хранения, переработки и трансляции культурной информации. Классификация языков: вербальные и невербальные (жесты, мимика), естественные и искусственные. Естественный язык как важнейший социокод, регулирующий человеческую жизнедеятельность. Множественность языков культуры: язык искусства (литературы, музыки, балета, архитектуры, живописи, кино и т.д.), язык науки, язык повседневности, язык человеческого тела: жесты, позы, мимика и т.д. 


ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО КУЛЬТУРОЛОГИИ.

1. Культурология как научная и учебная дисциплина.
2. Термин “культура” – история его появления и введения в науку. Понятия "художественная культура", "мировая культура", "бытовая культура". 

3. Термин “культура” – разные его значения. Функции культуры. 

4. Типология культур. Восточные и западные типы культур. Этническая и национальная, региональная и локальная, массовая и элитарная культуры. 

5. Роль языка в культуре. Культурная самоидентичность. 

6. Религии и культура. 

7. Искусство как часть культуры. Социальные институты культуры – музеи, театры и т.д. 

8. Соотношение понятий «культура» – «цивилизация». 

9. Культурная модернизация. Культура информационного общества. Тенденциикультурной универсализации в современном мире.
10. Культура и общество. Культурные особенности разных стран (на примере Англии, Франции, Италии, Японии и т.д.) 

11. Понятие «экология культуры». Д.С. Лихачев о русской культуре. 

12. Культурологическая мысль в России XIX – XX вв. 

13. Л.Н. Гумилев – автор теории этногенеза и новой концепции развития русской культуры. 

14. Особенности культуры России. Место и роль России в мировой культуре. 

15. Культура и природа. Культурные ценности и нормы восточных славян в

эпоху язычества. 

16. Зарождение православной культуры на Руси. 

17. Культурные традиции. Формирование культурных традиций на Руси в XIXII вв. 

18. Субкультуры на территории Руси в XII-XIV вв. 

19. Византия и ее влияние на русскую культуру. 

20. Инкультурация. Влияние культуры Востока на русские регионы в XIIIXXIV вв. 

21. Рождение культурной общности – Московия. Москва как новый культурный центр. 

22. Иконопись и культовое зодчество в допетровской Руси. 

23. Культурная модернизация России при Петре Великом. 15 

24. Смена художественных символов в России во второй половине XVIII –начале XIX вв
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Учебно-методический комплекс дисциплины

 «культурная политика европы и России»
ВВЕДЕНИЕ

Профессиональная ориентация и задачи деятельности работника культуры предполагают изучение всего круга проблем, связанных с формированием культурной политики, государственным управлением процессами в сфере культуры, принципами эффективной организации и управления предприятиями в сфере культуры. Решение этой задачи предполагает создание системы представлений о сфере национальных интересов в области культуры: механизмах формирования, обсуждения и коррекции сложившихся доктрин, политических регулятивах, о законодательной и исполнительной ветвях культурной политики, международных и внутриукраинских организациях, которые влияют на формирование и реализацию политики в области культуры.

Дисциплина «Культурная политика Европы и России» входит в программу «Менеджмент в социальной сфере»  в объёме 72 часов. Из них лекций – 28 часов, семинарских занятий – 7 часов, самостоятельной работы – 37 часов. 
Цель и задачи учебной дисциплины заключаются в формировании устойчивой системы знаний о механизмах культурной политики, принципах и методах управления в сфере культуры демократического правового государства. Знакомство с общими принципами менеджмента, на базе которого предполагается создание целостного представления об особенностях менеджмента в сфере культуры. Изучение курса будет способствовать развитию у слушателей навыков работы с нормативными документами, умения ориентироваться в литературе по менеджменту, создаст представление о стратегии и тактике бизнеса в сфере культуры. Курс ставит задачу ознакомления слушателей с существующими моделями и концепциями культурной политики, практикой управления культурой в современных государствах Европы. Отдельно рассматриваются модели культурной политики и менеджмента культуры, реализованные в современной России.
Предмет учебной дисциплины. В курсе представлены основные модели и концепции культурной политики. Рассматривается связь культурной политики и идеологической структуры страны. Анализируется феномен культурной политики. Рассматриваются национальные интересы в сфере культуры. Изучаются механизмы формирования и обсуждения концепций культуры. Анализируются основные задачи и принципы государственной культурной политики в России. Рассматриваются законодательная и исполнительная ветви культурной политики в России. Изучаются экономические и практические аспекты культурной политики в России. Анализируются стратегические дилеммы культурной политики. Рассматриваются особенности культурной политики европейских стран (Австрии, Германии, Италии, Великобритании, Нидерландов и др.) и их основные направления и методы, традиции и перспективы.
Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:

· предмет, задачи и содержание дисциплины;

· основные принципы культурной политики Европы и России;

· особенности национальных интересов в сфере культуры;

· основные задачи и принципы государственной культурной политики в России;
· экономические и практические аспекты культурной политики в России;
· определения понятий «культурная политика», «культурные традиции», «культурная картина мира». 
Слушатель должен уметь:

· анализировать принципы и модели культурной политики на базе учёта комплекса социологических, экономических, цивилизационных и иных факторов, влияющих на формирование этой политики;
· указать основные проблемы в сфере менеджмента культуры;

· работать с нормативными документами (законы и подзаконные акты);
· дать критерии оценки конкретных решений в области культурной политики Европы и России.

Нормативная учебная дисциплина «Культурная политика Европы и России», входящая в программу «Менеджмент в социальной сфере», является частью цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры. Дисциплина «Культурная политика Европы и России» изучается в связи с другими гуманитарными и культурологическими дисциплинами: «Инновации в культуре и социокультурное проектирование», «Управление человеческими ресурсами», «PR в социокультурной деятельности», «Фандрайзинг и грантовая деятельность», «Социокультурные технологии», «Культуроохранные и культуротворческие технологии» и др. 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ 

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

	№ 
	Название темы
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинары
	СРС

	1
	Основные понятия и термины.
	6
	2
	2
	4

	2
	Феномен культурной политики. Национальные интересы в сфере культуры. Механизмы формирования и обсуждения концепции
	6
	2
	2
	2

	3
	Основные задачи и принципы государственной культурной политики в России
	6
	2
	2
	2

	4
	Законодательная ветвь культурной политики в России. Исполнительная ветвь культурной политики в России
	6
	2
	-
	4

	5
	Экономические аспекты культурной политики в России
	6
	2
	-
	4

	6
	Практические аспекты культурной политики в России
	6
	2
	-
	4

	7
	Стратегические дилеммы культурной политики
	4
	2
	-
	2

	8
	Культурная политика Австрии, её основные направления и методы: традиции и перспективы 
	4
	2
	-
	2

	9
	Культурная политика Германии, её основные направления и методы: традиции и перспективы
	4
	2
	-
	2

	10
	Культурная политика Италии, её основные направления и методы: традиции и перспективы
	4
	2
	-
	2

	11
	Культурная политика Великобритании, её основные направления и методы: традиции и перспективы
	4
	2
	-
	2

	12
	Культурная политика Болгарии, её основные направления и методы: традиции и перспективы
	4
	2
	-
	2

	13
	Культурная политика Нидерландов, её основные направления и методы: традиции и перспективы
	4
	2
	-
	2

	14
	Культурная политика Финляндии, её основные направления и методы: традиции и перспективы
	4
	2
	-
	2

	15
	Культурная политика Швеции, её основные направления и методы: традиции и перспективы
	4
	-
	2
	2

	
	Всего
	72
	28
	7
	37


Общий объём – 72 часа, в том числе

лекции – 28 часов;

семинары – 7 часов;

СРС – 37 часов.
Учебно-методический комплекс дисциплины

«ОСНОВЫ СОЦИОКУЛЬТУРНОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ»
ВВЕДЕНИЕ

Проектирование в социокультурной сфере является важной составляющей теории и практики современной социокультурной деятельности. Актуальность курса заключается в необходимости подготовки высококвалифицированных руководителей новой формации, способных эффективно управлять социально-культурной сферой, её структурными подразделениями, управлять коллективом, реформировать социально-культурную сферу с целью наиболее полного удовлетворении потребностей общества.
Дисциплина «Основы социокультурного проектирования» входит в программу «Менеджмент в социальной сфере»  в объёме 34 часов, из них лекций – 12 часов, семинарских занятий – 10 часов, самостоятельной работы – 12 часов. Заканчивается работа по дисциплине зачётом.

Цель и задачи учебной дисциплины состоят в формировании у слушателей устойчивой системы знаний об основах социокультурного проектирования, тех знаний, умений и навыков, которые позволяют использовать проектные технологии в повседневной практической социально-культурной деятельности, формировании у будущих специалистов теоретических знаний и практических навыков, позволяющих проанализировать экономические и социально-культурные процессы, выявлять социально-культурные проблемы, учат использовать методы научных исследований и реализовывать полученные знания и навыки в конкретных проектах.

Предмет учебной дисциплины. В курсе раскрываются теоретические основы проектирования. Выявляется специфика социально-культурной сферы как объекта проектирования. Рассматриваются понятие, критерии социально-культурной деятельности и тенденции развития социально-культурной сферы на современном этапе. Анализируются специфика социально-культурного проектирования и структура проектной деятельности. Рассматриваются региональные и целевые социально-культурные проекты. Анализируются социально-культурная жизнь региона как предмет проектирования и приоритетные направления регионального социально-культурного проектирования. Изучается технология разработки регионального социально-культурного проекта. Рассматривается  управление проектами и проектной командой. Анализируются функции и составляющие управления проектами. Изучается финансирование социально-культурных проектов и технологии фандрайзинга в социально-культурном проектировании. Рассматриваются требования к оформлению проектной заявки. Уделяется внимание значению и методам социологических исследований в социально-культурном проектировании.
Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:

· предмет, задачи и содержание дисциплины;

· основные принципы государственной политики в сфере культуры;

· основные нормативные документы, регулирующие деятельность в социокультурной сфере;

· технологии анализа социокультурной ситуации;

· принципы социокультурного проектирования;

· основы методики формирования региональных и локальных социокультурных проектов.

· основы игрового проектирования

· стратегии финансирования социокультурных проектов; 

· основные этапы разработки и реализации социокультурных проектов;

· определения понятий «социокультурная деятельность», «проект», «культурная политика». 
Слушатель должен уметь:

· анализировать социокультурную ситуацию и выделять отдельные ее составляющие;
· выявлять социально-культурные проблемы;
· использовать игровые методы социокультурного проектирования.
Нормативная учебная дисциплина «Основы социокультурного проектирования», входящая в программу «Менеджмент в социально-культурной сфере», является частью цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры.  Дисциплина «Основы социокультурного проектирования» изучается в связи с другими гуманитарными и культурологическими дисциплинами: «Методика социокультурной деятельности», «Управление человеческими ресурсами», «PR в социокультурной деятельности», «Фандрайзинг и грантовая деятельность», «Социокультурные технологии», «Информационные системы в сфере культуры» и др. 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

	№ 
	Название темы
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинары
	СРС

	1
	Теоретические основы проектирования
	4
	2
	1
	1

	2
	Региональные и целевые социально-культурные проекты
	8
	3
	2
	3

	3
	Управление проектами и проектной командой
	4
	2
	2
	

	4
	Финансирование социально-культурных проектов
	6
	2
	2
	2

	5
	Социологические исследования в проектировании
	4
	1
	1
	2

	6
	Деловые игры в социально-культурном проектировании
	8
	2
	2
	4

	
	Всего
	34
	12
	10
	12



Общий объём – 34 часа, в том числе лекции – 12 часов; семинары – 10 часов; СРС – 12 часов.
Вопросы к зачету

1. Проектная сущность социально-культурных технологий

2. Сущность и методология социально-культурного проектирования

3. Социально-культурная деятельность как объект проектирования 

4. Культура как область проектной деятельности 

5. Социально-культурная сфера как область проектирования

6. Принципы социально-культурного проектирования

7. Технология анализа социокультурной ситуации

8. Сущность проблемно-целевого анализа

9. Социокультурная ситуация и ее составляющие

10. Образ жизни как элемент анализа ситуации

11. Типы проблем и технология их анализа

12. Современная социокультурная ситуация и проблемное поле проектирования

13. Содержание социально-культурных проблем и варианты их проектних решений

14. Специфика и технология разработки региональных культурных программ
15. Структура и содержание региональной программы поддержки и развития культуры

16. Методика формирования локальных проектов социально-культурной направленности

17. Характеристика аудитории как основа разработки социально-педагогических программ
18. Игровые методы социально-культурного проектирования

19. Стратегии финансирования социально-культурных проектов и программ

20. Бюджет как источник финансирования социально-культурных программ

Учебно-методический комплекс дисциплины

«Методика социокультурной деятельности»
ВВЕДЕНИЕ
Дисциплина «Методика социокультурной деятельности» входит в программу «Менеджмент в социально-культурной сфере» в объёме 34 часов, из них лекций – 12 часов, семинарских занятий ​​– 8 часов, самостоятельной работы – 14 часов. Заканчивается работа по дисциплине зачётом.
Цели и задачи учебной дисциплины заключаются в формировании у слушателей теоретических знаний и представлений о социально-культурной деятельности с учётом современных её парадигм и концепций развития. В задачи дисциплины входит проследить эволюцию и развитие форм и методов социально-культурной деятельности; изучить теоретические основы методики социально-культурной деятельности; овладеть навыками разработки и реализации социально-культурных проектов и программ; рассмотреть технологические особенности отдельных областей социально-культурной деятельности; изучить приёмы и способы эффективного использования средств воздействия в различных организационно-методических формах социально-культурной деятельности; освоить принципы и методы социокультурного проектирования в различных социокультурных ситуациях, ориентированных на разные слои и группы населения.
Предмет учебной дисциплины. В курсе раскрываются общетеоретические основы научной методики социокультурной деятельности. Рассматриваются методология и методика социокультурной деятельности эволюция и развитие методической базы на основе различных её парадигм и концепций. Анализируются современные проблемы и технологические концепции социокультурной деятельности. Изучаются методы, средства и формы социокультурной деятельности. Рассматриваются технологии социально-культурной деятельности (культуротворческие, рекреативные, образовательные, проектные, управленческие и др.). Анализируется зарубежный опыт социокультурной деятельности и его творческое использование.
Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:
· предмет, задачи и содержание дисциплины;

· методологию и методы социокультурной деятельности;
· технологические концепции социокультуной деятельности;

· технологии социокультуной деятельности;

· определения понятий «социокультурная деятельность», «методика», «технология социокультурной деятельности». 
Слушатель должен уметь:
· анализировать проблемы социокультурной деятельности;
· применять на практике различные методы и способы социокультурной деятельности;
· использовать технологии социокультурной деятельности.
Место в структурно-логической схеме специальности. Учебная дисциплина «Методика социокультурной деятельности», входящая в программу «Менеджмент в социальной сфере», является частью цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры. Дисциплина «Методика социокультурной деятельности» изучается в связи с другими гуманитарными и культурологическими дисциплинами: «Основы социокультурного проектирования», «Культурная политика Европы и России», «Инновации в культуре и социокультурное проектирование», «Управление человеческими ресурсами», «PR в социокультурной деятельности», «Фандрайзинг и грантовая деятельность», «Социокультурные технологии», «Информационные системы в сфере культуры»и др. 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
	№ 
	Название темы
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинары
	СРС

	1
	Общетеоретические основы научной методики социокультурной деятельности. Методология и методика. Предмет, цели и задачи курса
	2
	1
	
	1

	2
	Эволюция и развитие методической базы социокультурной деятельности на основе различных её парадигм и концепций
	4
	1
	2
	1

	3
	Методика и технология социокультурной деятельности
	4
	1
	
	3

	4
	Современные проблемы и технологические концепции социокультурной деятельности
	4
	2
	1
	1

	5
	Методы социокультурной деятельности
	4
	1
	
	3

	6
	Средства социокультурной деятельности 
	2
	1
	
	1

	7
	Формы социокультурной деятельности
	4
	2
	1
	1

	8
	Технологии социокультурной деятельности
	6
	2
	4
	

	9
	Зарубежный опыт социокультурной деятельности, его творческое использование
	4
	1
	
	3

	
	Всего
	34
	12
	8
	14


Общий объём – 34 часа, в том числе лекции – 12 часов; семинары – 8 часов; СРС – 14 часов.
Вопросы к зачету 

1. Почему сегодня так необходимы становление и быстрое статусное оформление такой отрасли научного знания, как социальное управление? 

2. На какие фундаментальные науки опирается теория социального управления? 

4. Роль методологических конкретных наук в научном знании о социальном управлении. 

1. Исторические этапы формирования управленческой мысли, их характеристики. 

2. Менеджмент как разновидность управления и его особенности. 

3. Развитие управленческой мысли в России, ее представители, основное содержание управленческих идей. 

4. Могут ли меняться законы и принципы управления? Если да, то каким образом? 

5. Какие из них сегодня являются приоритетными, незнание или слабое использование которых усиливает кризисное состояние российского общества? 

Что понимается под методами управления, какие из них вы знаете? 

2. Почему необходима совокупность методов для достижения эффективного конечного результата? 

3. Методы самоуправления и саморазвития социальной системы: состояние их использования и возможности более широкого применения. 

4. Научные методы управления, повышение их роли в современном управлении. 

Учебно-методический комплекс дисциплины

«ИННОВАЦИИ В КУЛЬТУРЕ И СОЦИОКУЛЬТУРНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ»
ВВЕДЕНИЕ
Проектные технологии обеспечивают конкурентоспособность специалиста на рынке труда – умение разработать социально значимый проект и оформить заявку на его финансирование – это реальная возможность создать себе рабочее место как в рамках существующих учреждений и организаций, так и вне их. 

Дисциплина «Инновации в культуре и социокультурное проектирование» входит в программу «Менеджмент в социальной сфере» в объёме 72 часа. Из них лекций – 12 часов, семинарских занятий – 8 часов, самостоятельной работы – 14 часов. Заканчивается работа по дисциплине зачётом.
Цели и задачи учебной дисциплины состоят в обеспечении специалистов технологиями инновационной деятельности, методами конструирования, проектирования и программирования таких объектов, как социально-психологическая и социально-культурная среда, образ жизни, сфера жизнедеятельности; формировании проектных качеств и способностей личности, её умения конструировать собственные технологические подходы к решению задач в динамично меняющихся нестандартных ситуациях. Основными задачами, которые должны быть решены в процессе изучения дисциплины, является формирование у слушателей определённых умений и навыков работы в социокультурной сфере: владение приёмами анализа конкретной социокультурной ситуации; умение практически реализовывать принципы проблемно-целевого проектирования, знание основных бюрократических моментов (оформление документов, заявки на финансирование, спонсорских писем и т.п.).
Предмет учебной дисциплины. В курсе рассматриваются сущность, методология и теоретические основания социально-культурного проектирования. Анализируются принципы, средства, методы и формы социально-культурного проектирования. Рассматриваются различные технологии анализа социокультурной ситуации. Анализируется современная социокультурная ситуация и проблемное поле проектирования. Изучается специфика и технология разработки,  структура и содержание региональных культурных программ.  Рассматривается методика формирования локальных проектов социально-культурной направленности, специфика проектной деятельности в сфере прикладной культурологии. Анализируются игровые методы социально-культурного проектирования. Изучаются стратегии финансирования социально-культурных проектов и программ.
Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:

· предмет, задачи и содержание дисциплины;
· методику формирования региональных и локальных социокультурных проектов;
· технологию анализа социокультурной ситуации;
· технологию социально-культурной деятельности;
· основные этапы разработки и реализации социокультурных проектов 
· технологии поиска и взаимодействия со спонсорами и грантодателями;
· основы документоведческого оборота в сфере культуры
· определения понятий «инновации», «социокультурное проектирование», «культурная программа». 
Слушатель должен уметь:
· анализировать социокультурную ситуацию и выделять отдельные её составляющие;
· анализировать социально-культурные процессы;
· выявлять социально-культурные проблемы;
· использовать методы научных исследований и реализовывать полученные знания и навыки в конкретных проектах;
· создавать проектную команду и анализировать эффективность её деятельности;
· распределять обязанности и полномочия между членами проектной команды; 
· использовать игровые методы социокультурного проектирования; 
· создавать и реализовывать инновационные проекты в сфере культуры. 
· оформлять социокультурный проект.
Нормативная учебная дисциплина «Инновации в культуре и социокультурное проектирование», входящая в содержание программы «Менеджмент в социальной сфере», является частью цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры. Дисциплина «Инновации в культуре и социокультурное проектирование» изучается в связи с другими гуманитарными и культурологическими дисциплинами: «Основы социокультурного проектирования», «Основы менеджмента», «Культурная политика Европы и России», «Методика социокультурной деятельности», «Управление человеческими ресурсами», «PR в социокультурной деятельности», «Фандрайзинг и грантовая деятельность», «Социокультурные технологии», «Информационные системы в сфере культуры», «Культуроохранные и культуротворческие технологии» и др. 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ 

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
	№ 
	Название темы
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинары
	СРС

	1
	Сущность и методология социально-культурного проектирования
	4
	2
	
	2

	2
	Технология анализа социокультурной ситуации
	8
	2
	2
	4

	3
	Технология разработки региональных культурных программ
	8
	2
	2
	4

	4
	Методика формирования локальных проектов социально-культурной направленности
	8
	2
	2
	4

	5
	Игровые методы социально-культурного проектирования
	4
	2
	2
	

	6
	Стратегии финансирования социально-культурных проектов и программ
	2
	2
	
	

	
	Всего
	34
	12
	8
	14


Общий объём – 34 часа, в том числе
лекции – 12 часов;
семинары – 8 часов;
СРС – 14 часов.
Вопросы к зачету

1. Этапы появления и внедрения нововведения.

2. Сравнение открытия и инновации по ряду признаков.

3. Сущность и виды технологических нововведений.

4. Причины появления нововведений.

5. Основные функции и свойства инновации.

6. Виды инноваций, их краткая характеристика, примеры.

7. Факторы, поддерживающие инновативность предприятия.

8. Понятие и классификация технологий.

9. Описание классов технологий развития фирмы. Специфика прогрессивных технологий.

10.Сущность инновационного процесса. Характеристика его главных стадий.

11. Определение, основные формы и объекты трансферта технологий.

12. Инновационная деятельность, источники ее финансирования в организации. 

13. Основные виды передачи объектов инновационной деятельности.

14. Инновационный менеджмент: сущность, цель, задачи. Общая схема инновационного

менеджмента.

15. Аспекты инновационного менеджмента, их краткая характеристика.

16. Описание этапов эволюционного развития теоретических положений инновационного

менеджмента.

17. Функции инновационного менеджмента: определение, состав. 

18. Инновационная политика государства. Главные модели государственной поддержки

инновационной деятельности в промышленно развитых странах.

19. Методы и формы государственного регулирования инновационных процессов, их

характеристика.

20. Государственные органы России, проводящие инновационную политику. Направления

инновационной политики РФ.

21. Особенности инновационной политики организации, ее основные этапы.

22. Общий сценарий стратегического этапа инновационного менеджмента. Типы инновационных стратегий компании.

23. Прогнозирование инновационной деятельности предприятия: сущность, формы, виды, методы.

24. Главные отличия планирования от прогнозирования по ряду признаков.

25. Определение; и классификация планирования инноваций.

26. Типы менеджеров инновационного предприятия по уровням управления.

27. Специфика персонала, инновационной организации: основные группы работников, их

характеристика. Критерии социального статуса личности работника в традиционней структуре управления и в исследовательской группе.

28. Сущность организации инноваций на уровне фирмы /микроуровне/, ее структура.

29. Организационные структуры инновационных, организаций: определение, область применения, преимущества и недостатки, задачи менеджмента.

30. Организация инновационного менеджмента на макроуровне. Организационные формы

инновационной деятельности.

31. Контроллинг в инновационном менеджменте понятие, стадии, виды.

32. Инновационный проект: сущность, риски.

33. Методы оценки эффективности инновационного проекта

Учебно-методический комплекс дисциплины

 «PR в социокультурной деятельности»
ВВЕДЕНИЕ

Дисциплина «PR в социокультурной деятельности» входит в содержание программы «Менеджмент в социальной сфере» в объёме 34 часов, из них лекций – 8 часов, семинарских занятий – 12 часов, самостоятельной работы – 14 часов. Заканчивается работа по дисциплине зачётом.
Цель и задачи учебной дисциплины заключаются в формировании у слушателей знания о PR-мероприятиях и полном цикле их проектирования в рамках различных социокультурных программ; раскрытии базовых аспектов PR-проектов, раскрытии их структуры, ознакомлении слушателей с этапами реализации таких проектов в процессе социокультурной деятельности, предоставлении слушателям возможности практически освоить принципы проектирования и анализа PR-кампаний.

Предмет учебной дисциплины. В курсе раскрываются понятия PR и социокультурной деятельности. Анализируется проект как совокупность процессов. Изучается проектирование как процесс анализа, планирования, привлечения ресурсов и конечной реализации социокультурных проектов. Рассматривается структура PR-проекта. Анализируются особенности и контексты, план, ресурсы и реализация проекта. Изучаются этапы работы над проектом. Рассматриваются постановка целей и задач, анализ данных, планирование, реализация, выводы, анализ успешности проекта. Изучается проектная документация. Рассматриваются базовые документы, их структура и внутренняя логика, а также инструменты (программы и онлайн-сервисы).
Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:

· предмет, задачи и содержание дисциплины;

· сущность и структуру PR-проекта;
· особенности проектов в социокультурной сфере;

· принципы организации и анализа PR-проектов;
· определения понятий «PR», «проект», «социокультурная деятельность».
Слушатель должен уметь:

· самостоятельно планировать работу в рамках конкретного проекта с учётом его цели, конкретных задач, целевой аудитории, географического и других контекстов;
· анализировать и оценивать успешность проекта.
Нормативная учебная дисциплина «PR в социокультурной деятельности», входящая в содержание программы «Менеджмент в социальной сфере», является частью цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры. 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

	№ 
	Название теми
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинари
	СРС

	1
	Предмет и проблемы курса
	6
	2
	2
	2

	2
	Структура PR-проекта
	6
	2
	2
	2

	3
	Этапы работы над проектом
	12
	2
	4
	6

	4
	Проектная документация
	10
	2
	4
	4

	
	Всего
	34
	8
	12
	14


Общий объём – 34 часа, в том числе
лекции – 8 часов;
семинары – 12 часов;
СРС – 14 часов.
Вопросы к зачету

1. PR как деятельность, направленная на формирование благоприятной социальной публичной среды и позитивного имиджа субъекта PR

2. Понятие, функции, цели, содержание, технологии PR

3. Этическое регулирование PR-деятельности

4. Взаимосвязь технологий социально-культурной деятельности и PR

5. Характеристика современной социально-культурной деятельности и особенности её технологии
6. Разработка пиар-компании для культурно-досугового учреждения

Учебно-методический комплекс дисциплины

 «Фандрайзинг и грантовая деятельность»
ВВЕДЕНИЕ

Дисциплина «Фандрайзинг и грантовая деятельность» входит в программу «Менеджмент в социальной сфере» в объёме 34 часов, из них лекций – 8 часов, семинарских занятий – 14 часов, самостоятельной работы – 12 часов. 
Цель и задачи учебной дисциплины заключаются в формировании у слушателей знания о принципах фандрайзинга, стратегии партнёрства, формировании взгляда на явление фандрайзинга и навыков грантовой деятельности в рамках социокультурных проектов; в раскрытии базовых аспектов фандрайзинга, ознакомления слушателей с историей формирования этого явления, его ролью в современной жизни, с основными направлениями и методами грантовой деятельности и технологиями поиска финансовых средств на реализацию культурных проектов и программ, привлечения ресурсов с целью реализаци социокультурных проектов. У слушателей должны быть сформированы навыки формулирования обоснования для получения грантов.
Предмет учебной дисциплины. В курсе раскрываются понятия фандрайзинга как явления и процесса привлечения ресурсов для реализации социокультурных проектов. Рассматривается история явлений фандрайзинга, спонсорства и меценатства, фондов и других организаций, предоставляющих гранты. Изучается грантовая деятельность, процедура получения грантов, их роль в развитии общества. Рассматриваются организации, предоставляющие гранты в России и зарубежом. Анализируются направления, по которым ведётся грантовая деятельность: реализация социокультурных проектов, проведение исследований, учёба и стажировки. Изучается планирование проекта под получение гранта. Рассматривается подготовка документации для получения гранта и отчётность об использованных ресурсах. Уделяется внимание рассмотрению грантов на обучение и научную деятельность.

Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:

· предмет, задачи и содержание дисциплини;

· историю и сущность организации фандрайзинга; 
· сферы деятельности, которые оплачиваются грантами;
· методики составления заявок и процедуру получения грантов; 
· базовий перечень организаций, предоставляющих гранты;
· определения понятий «фандрайзинг», «грантовая деятельность», «социокультурный проект».
Слушатель должен уметь:

· анализировать современную ситуацию в сфере фандрайзинга;
· формулировать подробный план для получения финансирования социокультурных проектов;
· планировать фандрайзинговую кампанию для собственного проекта.
Нормативная учебная дисциплина «Фандрайзинг и грантовая деятельность», входящая в программу «Менеджмент в социальной сфере», является частью цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры. Дисциплина «Фандрайзинг и грантовая деятельность» изучается в связи с другими гуманитарными и  культурологическими дисциплинами: «Основы социокультурного проектирования», «Основы менеджмента», «Управление человеческими ресурсами», «PR в социокультурной деятельности», «Культуроохранные и культуротворческие технологии» и др. 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

	№ 
	Название темы
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинары
	СРС

	1
	Предмет и проблемы курса
	4
	1
	2
	2

	2
	История явления фандрайзинга
	4
	1
	
	2

	3
	Грантовая деялтеьность
	4
	1
	2
	2

	4
	Организации, предоставляющие гранты
	4
	1
	
	2

	5
	Направления, по которым ведётся грантовая деятельность
	4
	1
	2
	1

	6
	Планирование проекта для получения гранта
	6
	1
	4
	1

	7
	Подготовка документации для получения гранта и отчетность по затраченным ресурсам
	4
	1
	2
	1

	8
	Гранты на обучение и научную деятельность
	4
	1
	2
	1

	
	Всего
	34
	8
	14
	12


Общий объём – 34 часа, в том числе
лекции – 8 часов;

семинары – 14 часов;

СРС – 12 часа.
Учебно-методический комплекс дисциплины

«СОЦИОКУЛЬТУРНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»
ВВЕДЕНИЕ

Дисциплина «Социокультурные технологии» входит в программу «Менеджмент в социальной сфере» в объёме 34 часов, из них лекций – 6 часов, семинарских занятий – 12 часов, самостоятельной работы – 16 часов. Заканчивается работа по дисциплине зачётом.
Цели и задачи учебной дисциплины заключаются в формировании единой теоретической, педагогической подготовки слушателей по овладению понятийным аппаратом и практическими навыками применения современных социокультурных технологий. Основными задачами, которые должны быть решены в процессе изучения дисциплины, являются приобретение студентами навыков разработки социокультурных технологий и техники организации социально-культурных процессов.
Предмет учебной дисциплины. В курсе рассматриваются история, теоретические основы, сферы реализации, субъекты, ресурсы и технологии социально-культурной деятельности. Раскрываются понятия ресурсов, технологии социокультурной деятельности. Изучаются нормативные и институциональные технологии. Анализируется типология технологий социально-культурной деятельности. Рассматриваются составные компоненты социокультурных технологий, уровни реализации социокультурных технологий. Изучается социально-культурная политика России и проблемы сохранения культурной среды на современном этапе. Рассматривается сущность, типология, технологическая и правовая база культуроохранных, культуротворческих, рекреативных технологий. Анализируются возрастные и социально-демографические особенности организации педагогической работы в социально-культурной сфере. Рассматриваются гуманистические и нравственно-этические основы теории и практики социально-культурной реабилитации. Анализируются этнокультурные технологии. 
Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:

· предмет, задачи и содержание дисциплины;

· понятийный аппарат современных социокультурных технологий; 
· определение понятий «социокультурные технологии», «ресурсы социокультурной деятельности», «этнокультурные технологии».
Слушатель должен уметь:

· разрабатывать и применять социокультурные технологии.
Нормативная учебная дисциплина «Социокультурные технологии», входящая в содержание программы «Менеджмент в социальной сфере», является составной частью цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры. Дисциплина «Социокультурные технологии» изучается в связи с другими гуманитарными и культурологическими дисциплинами: «Основы социокультурного проектирования», «Основы менеджмента», «Методика социокультурной деятельности», «Инновации в культуре и социокультурное проектирование», «Культуроохранные и культуротворческие технологии» и др. 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ 

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
	№ 
	Название теми
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинари
	СРС

	1
	Становление отечественной социально-культурной деятельности: исторический обзор
	4
	1
	
	3

	2
	Теоретические основы социально-культурной деятельности
	4
	1
	
	3

	3
	Сферы реализации социально-культурной деятельности
	4
	1
	2
	1

	4
	Субъекты социально-культурной деятельности
	4
	1
	2
	1

	5
	Ресурсы социально-культурной деятельности
	4
	1
	2
	1

	6
	Социально-культурные технологии
	6
	1
	2
	3

	7
	Культуротворческий и культуроохранные технологии
	4
	1
	2
	1

	8
	Международное культурное сотрудничество: формы, опыт, методика
	4
	1
	
	3

	
	Всего
	34
	8
	10
	16


Общий объём – 34 часов, в том числе лекции – 6 часов; семинаров – 12 часов; СРС – 16 часов.
Учебно-методический комплекс дисциплины

«ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ»
ВВЕДЕНИЕ

Проектирование в социально-культурной сфере является важной составляющей теории и практики современной социально-культурной деятельности. Актуальность курса заключается в необходимости подготовки высококвалифицированных руководителей новой формации, способных эффективно управлять социально-культурной сферой и её структурными подразделениями, управлять коллективом, реформировать социально-культурную сферу с целью наиболее полного удовлетворения потребностей общества.
Дисциплина «Информационные системы в социальной сфере» входит в программу «Менеджмент в социальной сфере» в объёме 72 часов, из них лекций – 10 часов, семинарских занятий – 34 часов, самостоятельной работы – 28 часов. Заканчивается работа по дисциплине зачётом.
Цели и задачи учебной дисциплины заключаются в ознакомлении слушателей с новейшими коммуникационными технологиями, предназначенными для использования (и уже используемыми) в сфере культуры, обучении использованию этих технологий в своей практической работе. Основными задачами, которые должны быть решены в процессе изучения дисциплины, являются формирование у слушателей определённых умений и навыков работы с информационными системами; умения слушателей ориентироваться в новых условиях, связанных с развитием новых технологий и их применением в социокультурной сфере. 

Предмет учебной дисциплины. В курсе раскрываются особенности применения информационных систем в сфере культуры. Рассматриваются явления информационной эпохи. Анализируются культура эпохи информатизации и ннформационная культура. Изучается мультимедиа как феномен культуры и культура как объект мультимедиа. Рассматривается интернет как гипертекстовая и гипермедийная система. Изучаются информационные технологии в сфере культуры: образование, искусство, музеи, библиотеки, туризм и др. Анализируются управленческие информационные системы сферы культуры. Рассматриваются Интернет-ресурсы в сфере культуры. Анализируются проблемы использования интернет-технологий в сфере культуры России. Рассматривается уголовно-правовое регулирование в сфере компьютерной информации.

Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:

· предмет, задачи и содержание дисциплины;

· понятие об информационных технологиях, их сущность, структуру и классификацию;

· области применения мультимедиа;
· области применения информационных технологий в сфере культуры;
· сайты правительственных, общественных, научно-исследовательских и некоммерческих учреждений и организаций в области культуры и  искусства;
· способы издания в Интернет;
· основные аспекты уголовно-правового регулирования в сфере компьютерной информации;
· определения понятий «информационные системы», «мультимедиа», «информационная культура». 
Слушатель должен уметь:
· использовать компьютерные технологии на практике: создавать интерактивные презентации, однотабличные базы данных, HTML-документы и др.
· пользоваться Интернет-ресурсами и осуществлять поиск информации в Интернет. 
Нормативная учебная дисциплина «Информационные системы в социальной сфере», входящая в программу «Менеджмент в социальной сфере», является частью цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры. Дисциплина «Информационные системы в сфере культуры» изучается в связи с другими гуманитарными и культурологическими дисциплинами: «Основы социокультурного проектирования», «Методика социокультурной деятельности», «Инновации в культуре и социокультурное проектирование», «PR в социокультурной деятельности», «Фандрайзинг и грантовая деятельность», «Социокультурные технологии», «Культуроохранные и культуротворческие технологии» и др. 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ 

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
	№ 
	Название темы
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинары
	СРС

	1
	Информационная эпоха: экономика, общество и культура
	6
	2
	2
	2

	2
	Мультимедиа как феномен культуры и культура как объект мультимедиа
	20
	2
	12
	6

	3
	Информационные технологии в сфере культуры: образование, искусство, музеи, библиотеки, туризм и др.
	20
	2
	14
	4

	4
	Интернет-ресурсы в сфере культуры
	20
	2
	6
	12

	5
	Уголовно-правовое регулирование в сфере компьютерной информации
	6
	2
	-
	4

	
	Всего
	72
	10
	34
	28


Общий объём – 72 часа, в том числе
лекции – 10 часов; семинары – 34 часа; СРС – 28 часов.
Вопросы к зачету

1. Государственная политика России по развитию информационного общества.

2. Управление в информационном обществе. 

3. Сетевая экономика, бизнес и коммерция в информационном пространстве 

4. Политические аспекты информационного общества

5. Социология информационного общества: индикаторы мониторингового исследования.

6. Международные (межгосударственные) документы в сфере информационного 

общества 

7. Европейские программы и проекты информационного пространства культуры

8. Сотрудничество стран СНГ в области информационного пространства культуры

9. Субъекты информационного пространства России

10. Электронные ресурсы органов власти и управления

11. Электронные ресурсы научно-образовательного сообщества

12. Электронные ресурсы культуры

13. Электронные ресурсы коммерческого сектора

14. Электронные ресурсы средств массовой информации и издательской сферы

15. Структура информационного пространства

16. Теории и концепции электронного документа

17. Знаковая природа электронного документа

18. Носители электронных документов

19. Виды (жанры) электронных документов и электронных изданий

20. Стандартизация и идентификация электронных документов

21. Технологии создания электронных документов и коллекций

22. Технологии обработки документов

23. Технологии навигации и поиска

24. Технологии архивирования и хранения

Учебно-методический комплекс дисциплины

 «культуроохранные и культуротворческие технологии»
ВВЕДЕНИЕ

Дисциплина «Культуроохранные и культуротворческие технологии» входит в программу «Менеджмент в социальной сфере» в объёме 12 часов, из них лекций – 4 часа, семинарских занятий – 4 часа, самостоятельной работы – 4 часа. 
Цель и задачи учебной дисциплины заключается в формировании единой теоретической, педагогической подготовки слушателей по овладению понятийным аппаратом и практическими навыками применения современных культуроохранных и культуротворческих технологий. Основными задачами, которые должны быть решены в процессе изучения дисциплины, является приобретение слушателями навыков разработки культуроохранных и культуротворческих технологий и техники организации социально-культурных процессов.
Предмет учебной дисциплины. В курсе рассматриваются история, теоретические основы, сферы реализации, субъекты, ресурсы и технологии социально-культурной деятельности, выполняющие культуроохранную и культуротворческую функции. Раскрывается понятие социокультурной деятельности. Ресурсы и Технологии социокультурной деятельности, их сущность, структура и функции. Анализируется технология как система управления социокультурными процессами. Рассматривается типология технологий социально-культурной деятельности. Анализируются специфика и роль культуроохранных и культуротворческих технологий в жизни социума. Изучается реализация культуроохранных и культуротворческих проектов в регионе. Рассматриваются методы и методика культуроохранных и культуротворческих технологий. 

Требования к знаниям и умениям.

Слушатель должен знать:

· предмет, задачи и содержание дисциплини;

· понятийный аппарат современных культуроохранных и культуротворческих технологий; 
· определния понятий «культуроохранные технологии», «культуроотворческие технологии», «социокультурные технологии».
Слушатель должен уметь:

· разрабатывать и применять культуроохранные технологии;
· разрабатывать и применять культуротворческие технологии;
· разрабатывать мероприятия по культуроохранной и культуротворческой деятельности. 
Нормативная учебная дисциплина «Культуроохранные и культуротворческие технологии», входящая в программу «Менеджмент в социальной сфере», является частью цикла профессиональной подготовки специалистов в сфере культуры. Дисциплина «Культуроохранные и культуротворческие технологии» изучается в связи с другими гуманитарными и  культурологическими дисциплинами: «Основы социокультурного проектирования», «Основы менеджмента», «PR в социокультурной деятельности», «Фандрайзинг и грантовая деятельность» и др. 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
	№ 
	Название темы
	Количество часов

	
	
	всего 
	лекции
	семинары
	СРС

	1
	Введение. Технологические основы социально-культурной деятельности
	2
	1
	1
	-

	2
	Сущность и классификация Социально-культурной деятельности
	2
	1
	1
	-

	3
	Культуроохранные и культуротворческие технологии
	6
	2
	2
	2

	4
	Сущность, методика и педагогические основы культуротворческих технологий
	2
	1
	1
	

	5
	Культуроохранные технологии: объекты и типология культурно-исторических и культуроохранных технологий, правовая основа деятельности
	10
	4
	4
	2

	6
	Комплексные целевые культуроохранные проекты, региональные и государственные культуроохранные программы
	10
	4
	4
	2

	7
	Участие России в Программе ЮНЕСКО по сохранению культурного наследия. 
	2
	1
	-
	1

	
	Всего
	34
	14
	13
	7


Общий объём – 34 часа, в том числе
лекци – 14 часов;

семинары – 13 часов;

СРС – 7 часов.
ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ТЕМЕ ВЫПУСКНОЙ

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
               Примерный перечень тем выпускных квалификационных работ имеет рекомендательный характер. Слушатели когут предложить свою тему выпускной квалификационной работы, которая будет рассмотрена и в случае целесообразности утверждена кафедрой. Все темы выпускных квалификационных работ слушателей выполняются с использованием информации о работе конкретних предприятий (организаций, учреждений и т.д.) либо реальной статистической, экономической и иной информации, полученной из литературных и иных источников. 
             Конкретная тема и содержание выпускной квалификационной работы слушателей определяются с учетом тренований соответствующих программ высшего профессионального образования, изложенных в Государственных образовательных стандартах высшего профессионального образования (ГОС ВПО). В соответствие с ними выпускная квалификационная работа должна представлять законченную разработку, в которой анализируется одна из теоретических либо практических проблем менеджмента, и показывать навыки практического анализа проблем управления, расчета и разработки проекта совершенствования управления. Квалификационная работа должна отразить умение слушателя самостоятельно разработать избранную тему и сформулировать соответствующие рекомендации. При этом она может основываться на обобщении выполненных выпускником ранее курсовых работ и проектов и подготавливаться к защите в завершающий период теоретического обучения. 
             Квалификационная работа должна отличаться более глубокой теоретической направленностью. В первую очередь она призвана продемонстрировать научную квалификацию выпускника, его умение вести научные исследования и решать научные экономические проблемы. Поэтому в качестве тем из предлагаемого перечня следует выбирать такие, разработка которых объективно предполагает выполнение специалистом самостоятельных научных исследований. В скобках тем примерного перечня приведены возможные объекты дипломных исследований, конкретное наименование которых должно указываться в названии темы выпускной квалификационной работы. Так с учетом конкретизации объектов исследования, тема дипломной работы может именоваться, например, следующим образом, «Роль менеджера в управлении персоналом (на примере

СДК СП «Сахюрта»)», «Совершенствование управления коммерческой деятельностью учреждения (на примере МБУК «Социально-культурный центр» с.Дульдурга ). Конкретная тема должна отражать проблемную направленность исследования, которая может быть определена словами «Совершенствование…», «Развитие…», «Улучшение…» и тому подобными. Так, например, тема «Информационные коммуникации и эффективность управления предприятием (организацией)» может быть конкретизирована следующим образом: «Повышение эффективности управления учреждением на основе информационных коммуникаций (на примере СДК с. Узон)». При выполнении выпускных квалификационных работ слушатели должны продемонстрировать навыки работы на персональном компьютере (статистическая обработка материалов, выполнение графических материалов, проведение математических расчетов, использование программного обеспечения для решения поставленных в работе задач и т.п.). 
             Объем выпускной квалификационной работы для специалистов 90-120 страниц основного текста. Приложения в это число страниц не включаются.
ТЕМАТИКА ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ

1. Менеджмент: условия и факторы становления, современное состояние и тенденции развития.
2.    Современные концепции и основные научные школы менеджмента: содержание и сравнительный анализ.
3.    Содержание и сравнительная оценка американской, европейской, японской и отечественной моделей менеджмента.
4.    Современные тенденции менеджмента: теория систем; концепция сопряженных обстоятельств.
5.    Новейшие тенденции в менеджменте: обучающаяся организация, управление технологически ориентированным рабочим местом.
6.    Руководитель в системе менеджмента: задачи, функции, методы оценки эффективности деятельности.
7.    Корпоративная культура: источники, традиции, современное состояние, тенденции развития.
8.    Власть и партнерство в менеджменте и их влияние на эффективность менеджмента. 
9.    Менеджмент в малом бизнесе и некоммерческих организациях.
10.    Конфликты в менеджменте, методы их разрешения, влияние на эффективность менеджмента.
11.    Миссия и цели организации: понятие, содержание, взаимосвязанность.
12.    Функции менеджмента: планирование, организация, мотивация и контроль.
13.    Эффективность менеджмента: понятие, основные показатели, методы оценки.
14.    Риски и неопределенность в менеджменте: определение, показатели, методы оценки и снижения.
15.    Организационные структуры системы менеджмента предприятия (организации, фирмы).
16.    Методы стратегического менеджмента и их использование в практике формирования и достижения целей развития предприятия.
17.    Коммуникации в современной организации: сущность, элементы и этапы коммуникационного процесса, их значимость в повышении эффективности менеджмента.
18.    Информационное, техническое, организационное, финансовое обеспечение в менеджменте.
19.    Внешняя среда и корпоративная культура.
20.    Методические основы и методы оценки качества и эффективности менеджмента на предприятии (организации, фирме), пути их повышения.
21.    Системный подход в управлении предприятием (организаций, фирмой) и его структурными подразделениями и его значимость в повышении эффективности менеджмента.
22.    Менеджмент в глобальном масштабе: управленческая проблема, мир без границ, экономическая среда. 
23.    Современные системы управления: методы исследования, выбор и обоснование для практического применения на предприятии (организации, фирме).
24.    Менеджмент в глобальном масштабе: социокультурная среда, вхождение на международные рынки.
25.    Анализ организационной структуры управления предприятием (организацией, фирмой) и разработка предложений по ее совершенствованию.
26.    Управление этикой и социальной ответственностью компании.
27.    Факторный анализ системы управления на предприятии (организации, фирме).
28.    Мотивации в системе управления предприятием (организацией, фирмой): роль, состояние, анализ и направления совершенствования.
29.    Критерии и факторы принятия этически сложных управленческих решений.
30.    Постановка целей и организационное планирование в менеджменте компании.
31.    Анализ и пути совершенствования взаимодействия предприятий (организаций, фирм) с органами государственного управления.
32.    Анализ и пути совершенствования взаимодействия предприятий (организаций, фирм) с органами регионального и муниципального управления.
33.    Анализ и пути совершенствования методов государственного регулирования экономики предприятия (организации, фирмы).
34.    Цели и инструменты управления макроэкономической политикой государства.
35.    Формирование стратегии на корпоративном и функциональном уровне.
36.    Основы организационного поведения в компании: установки, перцепция, личность и поведение, обучение.
37.    Направления и формы государственной поддержки малого предпринимательства в России.
38.    Направления и формы государственной поддержки производства импортзамещающей продукции на предприятиях (организациях, фирмах) в России.
39.    Роль и значение естественных монополий для экономики России и особенности регулирования их деятельности.
40.    Правовое и экономическое регулирование деятельности естественных монополий на федеральном (региональном, городском) уровне.
41.    Анализ состояния менеджмента на предприятиях (организациях, фирмах) социальной сферы и пути совершенствования.
42.    Региональные модели организационных структур управления социальной работой и оценка эффективности их функционирования.
43.    Практика управления деятельностью социальных служб в регионе (районе, городе, поселке и т.п.) и пути совершенствования.

УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ

1.    Управление предприятием (организацией, фирмой) в современных условиях.
2.    Зарубежный опыт создания и управления предприятиями (организациями, фирмами).
3.    Организационно-правовое регулирование создания и основы управления предприятием (организацией, фирмой) в России.
4.    Коммерческое предприятие (организация, фирма) в России: роль в экономике, основы управления.
5.    Хозяйственные общества («акционерные общества», «общества с ограниченной ответственностью» и «общества с дополнительной ответственностью») в России (регионе, городе): роль в экономике и совершенствование управления их деятельностью.
6.    Акционерные общества. Создание, особенности управления, направления совершенствования деятельности.
7.    Некоммерческие предприятия (организации) в России (регионе, городе): социально-экономическая роль в обществе, основы, направления совершенствования управления.
8.    Современная гуманитарная академия (филиал академии) как некоммерческая организация в России (регионе, городе): социально-экономическая роль в обществе, основные направления деятельности и совершенствование системы управления.
9.    Анализ зарубежной практики управления предприятием (организацией, фирмой) и возможности использования его результатов в России.
10.    Современное состояние развития производственного менеджмента.
11.    Управление финансово-хозяйственной деятельностью предприятия (организации, фирмы).
12.    Функционально-стоимостной анализ в управлении предприятием (организацией, фирмой).
13.    Модернизация как одно из направлений повышения организации и управления компанией.
14.    Бюджетный метод управления деятельностью предприятия (организации, фирмы).
15.    Основные методы оценки рыночной стоимости предприятия (организации, фирмы).
16.    Предприятие (организация, фирма) с иностранными инвестициями: социально-экономическая роль, механизм создания, функционирование и управление (Россия, регион, город).
17.    Предприятие (организация, фирма) малого (среднего, крупного) бизнеса в России и/или в зарубежной экономике: роль, механизмы создания, функционирование и управление.
18.    Пути и анализ процессов создания и управления собственным бизнесом в ранге предпринимателя без образования юридического лица.
19.    Менеджмент производственных корпоративных систем.
20.    Менеджмент в социальной сфере: роль, предмет, содержание и направления деятельности.
21.    Товаропроизводящие предприятия: роль в экономике, создание, содержание деятельности и особенности управления.
22.    Банковские организации: социально-экономическая роль, создание, содержание деятельности и особенности управления.
23.    Страховые организации: социально-экономическая роль, создание, содержание деятельности и особенности управления.
24.    Биржи на российском рынке: роль, создание, содержание деятельности и особенности управления.
25.    Риски в управлении предприятием (организацией, фирмой): виды, анализ, оценка, пути и методы снижения.
26.    Организационные структуры систем управления: назначение, содержание, формирование, тенденции развития.
27.    Организация, сущность, функции и методы налогового менеджмента.
28.    Качество, результативность и эффективность менеджмента компании.
29.    Процесс разработки и принятия управленческого решения на предприятии (организации, фирме): организация, содержание.
30.    Условия и факторы, определяющие качество управленческих решений в деятельности предприятия (организации, фирмы).
31.    Менеджмент в инновационной сфере компании: цели, задачи, формы, ресурсное обеспечение.
32.    Роль и методы стратегического менеджмента в развитии предприятия (организации, фирмы).
33.    Анализ и оценка эффективности управленческих решений на предприятии (организации, фирме).
34.    Алгоритм выработки, принятия и реализации управленческих решений.
35.    Анализ системы контроля реализации управленческих решений на предприятии (организации, фирме) и разработка предложений по её совершенствованию.
36.    Принципиальные положения по обоснованию и формированию организационных структур управления.
37.    Анализ и пути совершенствования информационного обеспечения процессов управления на предприятии (организации, фирме).
38.    Современное состояние и проблемы управления человеческими ресурсами на современном этапе.
39.    Социальная политика предприятия (организации, фирмы) на современном этапе.
40.    Формирование личности руководителя, методы оценки эффективности его деятельности.
41.    Женщина в современном мире труда: место на рынке труда, управление и стимулирование занятости.
42.    Современное состояние и перспективы развития управления персоналом на предприятии (организации, фирме) в России.
43.    Кадровый потенциал предприятия (организации, фирмы) и основные направления его совершенствования.
44.    Анализ и оценка развития потенциала руководящих сотрудников предприятия (организации, фирмы).
45.    Стратегия управления персоналом на предприятии (организации, фирме): теория и практический опыт.
46.    Анализ и оценка личности менеджера на основе социологических исследований.
47.    Системы повышения квалификации персонала на предприятии (организации, фирме).
48.    Анализ и пути совершенствования взаимодействия предприятий (организаций, фирм) с Современной гуманитарной академии (филиалом СГА) в подготовке и повышении квалификации персонала.
49.    Управление аттестацией персонала предприятия (организации, фирмы): состояние, направления совершенствования, карьерный рост.
50.    Управление конфликтами и стрессами на предприятии (организации, фирме).
51.    Вознаграждение за труд в системе регулирования трудовых отношений на предприятии (организации, фирме): системы, формы, методы.
52.    Анализ и методы повышения производительности труда персонала как одного из основных факторов повышения эффективности управления на предприятии (организации, фирме).
53.    Анализ и пути совершенствования деятельности службы управления персоналом на предприятии (организации, фирме).
54.    Анализ и пути повышения эффективности работы территориальной службы занятости (региона, города и т.п.).
55.    Логистика: возникновение, становление, основные факторы, тенденции развития.
56.    Логистика в отечественной и/или зарубежной практике менеджмента: современное состояние и перспективы развития.
57.    Логистика в системе управления предприятием (организацией, фирмой): современное состояние и пути совершенствования.
58.    Логистика в системе управления экономикой территорий (города, района и т.п.): современное состояние и направления совершенствования развития.
59.    Логистика производственных процессов на предприятии (организации, фирме): современное состояние, направления совершенствования.
60.    Логистика материальных потоков и ее совершенствование на предприятии (организации, фирме).
61.    Организация и оперативное управление финансовыми потоками в логистических системах предприятия (организации, фирмы).
62.    Информационные системы в логистическом управлении предприятием (организацией, фирмой).
63.    Организация обслуживания логистики предприятия на базе современных информационных технологий управления.
64.    Планирование и управление закупками материально-технических ресурсов в логистической системе на предприятии (организации, фирме).
65.    Логистическая система управления запасами на предприятии (организации, фирме).
66.    Мотивация и стимулирование деятельности человека в менеджменте.
67.    Применение экономико-математических методов и/или моделей для оптимизации логистической системы распределения товаров (работ, услуг).
68.    Логистическое управление транспортными системами на предприятии (организации, фирме).
69.    Менеджмент в финансовой и денежно-кредитной сферах: концепции, инструменты, принципы.
70. Опыт использования информационных технологий в деятельности предприятия (организации).
71. Повышение культуры управления и эффективности работы предприятия (организации).

Менеджмент социальной деятельности

 
1. Профессиональная карьера специалиста-организатора досуга: особенности становления и перспективы (на примере системы организационной и корпоративной культуры…).

2. Технологии посредничества, волонтерской работы в профессиональной деятельности специалиста-организатора досуга.

3. Спонсорство и фандрайзинг в сфере СКД как: новейший опыт финансирования

КДУ.

4. Использование технологий фандрайзинга для развития учреждений культуры (на примере социально-ориентированного проекта…).

5. Коммуникационная деятельность учреждений культуры (на примере маркетинговых акций…).

6. Технология создания системы доверия во внешних партнерских отношениях учреждений культуры (на примере …структуры коммуникационных сфер).

7. Понятие социально-культурной деятельности и ее место в духовной жизни

общества (на примере организационных проектов…).

8. Современный опыт организации, характер и масштабы деятельности фирм,

работающих по заказам на проведение культурно-досуговых программ.

9. Культурно-досуговая деятельность как существенный фактор позитивного развития

межнациональных отношений (на примере управленческих систем … национальных

центров). 

10. Развитие социально-культурной деятельности театрально–зрелищных учреждений посредством социокультурного проектирования (на примере социально-ориентированных проектов).

11. Экономическая стратегия телевидения в формировании духовных ценностей

молодежи (на примере экономической базы социально-ориентированных проектов).

12. Повышение привлекательности социокультурной сферы посредством участия в

социальных программах.

13. Праздник как социокультурный проект и маркетинговая акция.

14. Эксперимент как метод диагностики инноваций в досуговой сфере.

15. Коммуникативная деятельность учреждений культуры как сфера маркетинга.

16. Привлекательность учреждений культуры как делового партнера и объекта в

современной социокультурной ситуации.

17. Информационно-коммуникационная основа организации менеджмента в индустрии досуга.

18. Эволюция предпринимательства и формирование управленческого мышления

руководителя.

19. Национальные системы менеджмента в индустрии досуга: традиции и особенности.

20. Особенности формирования менеджмента в современных условиях развития

российского общества.

21. Технологии волонтерской работы в профессиональной деятельности специалиста

социально-культурной деятельности (на примере социальных проектов…).

22. Технологии привлечения волонтеров в деятельности благотворительных фондов (на примере организационных проектов…).
23. Инструменты маркетинга: коммуникации и деятельность учреждений социально-

культурной деятельности.
24. Современные направления коммерческой деятельности в социально-культурной сфере.

25. Средства массовой информации: их роль в социально-культурной деятельности как

системы управления культурных потребностей людей.

26. Исследование и характеристика организационной и корпоративной культуры социально-культурных учреждений (на примере...).

27. Информационные услуги в социально-культурной сфере: значение, организация.

28. Паблик рилейшнз в системе современного социокультурного менеджмента.

29. Рекламная деятельность в культурно-досуговой сфере: организация рекламного

проекта коллектива.

30. Рекламная деятельность в культурно-досуговой сфере: организация рекламного

проекта предприятия.

31. Особенности управления центрами культурно-досуговой деятельности: как

структуры менеджмента

32. Особенности управления центрами культурно-досуговой деятельности: на примере

музея.

33. Особенности управления центрами культурно-досуговой деятельности: на примере

кинотеатра.

34. Особенности управления центрами культурно-досуговой деятельности: на примере

спортивно-оздоровительных учреждений.

35. Особенности управления центрами культурно-досуговой деятельности: на примере

парков отдыха.

36. Особенности управления центрами культурно-досуговой деятельности: на примере

ночного клуба.

37. Социокультурная направленность туристско-экскурсионных видов досуга.

38. Организация системы повышения мастерства работников культуры (на примере структуры корпоративного обучения).

39. Формы повышения квалификации работников социокультурной сферы (деловые игры, стажировки, творческие лаборатории и другие формы).

40. Организация повышения квалификации менеджеров (на примере учреждения социально-культурной сферы).

41. Использование информационных технологий в организации (на примере учреждения социально-культурной сферы).

42. Участие в социальных программах как средство повышения привлекательности учреждения (на примере учреждения социально-культурной сферы).

43. Создание современного комплекса СКС.
44. Исследование уровня коммуникативной культуры персонала (на примере учреждения социально-культурной сферы).

45. Развитие социально-культурной деятельности спортивных учреждений посредством социокультурного проектирования.

46. Разработка программы обучающего семинара по социокультурному проектированию.

47. Удовлетворение рекреативных и духовных потребностей детей и подростков посредством организации летнего отдыха и оздоровления (на примере социально-

ориентированного проекта).

48. Особенности маркетинговых коммуникаций в условиях современного рынка.

49. Процесс влияния маркетинговых коммуникаций на формирование спроса и

стимулирования культурно-досуговых услуг.

50. Эффективное позиционирование предприятия и основные направления его

рекламной деятельности.

51. Теоретическая и практическая подготовку по основам создания и продвижения

имиджа предприятия.

52. Прогнозирование развития внешней и внутренней среды организации. Стратегические решения по управлению персоналом.

53. Маркетинг персонала как вид стратегического управления.

54. Управление персоналом: технология формирования команды.

55. Основные составляющие системы управления персоналом в современной организации.

56. Система технологических процессов: в формировании организационной корпоративной культуры персонала.

57. Факторы повышения эффективности маркетинговых коммуникаций.

58. Современные концепции и принципы создания системы управления персоналом.

59. Внешние и внутренние факторы, учитываемые при проведении маркетинговой

деятельности.

60. Формирование и совершенствование менеджерской деятельности в организации и

проведении практики аниматоров туристической сферы.

61. Коммуникационная составляющая маркетинга как система обменных отношений в

сфере культурно-досуговых услуг.
62. Менеджмент в координации взаимовлияния организационно–хозяйственной

и творческой деятельности культурно-досугового учреждения.

63. Современные теории менеджмента в контексте культуры организационного

корпоративного управления.

64. Развитие регионального социокультурного проектирования посредством

проведения ярмарок и конкурсов проектов.

65. Разработка маркетинговой акции для праздника как культурного проекта.

66. Маркетинговое исследование рынка: пути выявления информации о фирмах-

партнерах для делового сотрудничества.

67. Деятельность информационно-аналитических центров, оказывающих

маркетинговые услуги.

68. Имидж организации и пути его формирования (на примере корпоративного

обучения…).

69. Комплекс маркетинга продвижения народного танцевального коллектива на

отечественном и зарубежном рынках.

70. Пути повышения коммуникативной компетентности специалистов социально-

культурной деятельности (на примере организационных проектов…).

71. Мотивация стимулирования персонала в организациях социально-культурного типа (на примере …).

72. Применение маркетинговых технологий в культурно-досуговых учреждениях (на

примере …).

73. Конгрессная деятельность как эффективный механизм делового взаимодействия в сфере СКД.

74. Основные элементы процесса предпринимательской деятельности в сфере СКД: проблемы и потенциальные возможности.
75. Технологии организации фестивалей (напримере…)
Учебно-методическое обеспечение

образовательной программы
«менеджмент в социальной сфере»
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